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1. Общая информация 

Продукт «Астрал-ЭТ» позволяет юридическим лицам, индивидуальным 
предпринимателям и физическим лицам получить электронную подпись.  

Электронная подпись представляет собой закодированную информацию о ее 
владельце в электронной форме. Подпись может использоваться в электронном 
документообороте, для участия в закупках по № 44-ФЗ и № 223-ФЗ, для участия 
в коммерческих торгах, для работы на государственных порталах и для работы с 
ЕГАИС другими информационными системами. 

Для получения электронной подписи необходимо сформировать и отправить 
заявление из продукта «Астрал-ЭТ» с помощью Мастера получения электронной 
подписи. 

Техническая и информационная поддержка продукта Астрал-ЭТ осуществляется 
круглосуточно без выходных и праздничных дней по следующим каналам: 

 контактный телефон линии консультации 8 (800) 700 39 84; 

 через 1С-Коннект, сервис «Астрал-ЭТ: Поддержка Абонентов»; 

 адрес электронной почты info@1c-etp.ru. 

mailto:info@1c-etp.ru
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2. Личный кабинет Астрал-ЭТ 

2.1. Регистрация пользователя 

Для входа в личный кабинет перейдите на онлайн-портал по ссылке lk.astral-
et.ru/et_start 
При первом входе в личный кабинет необходимо произвести настройку интернет-
браузера и установить плагины (статья настройка рабочего места). После 
корректной настройки рабочего места зарегистрируйтесь в сервисе, для этого 
перейдите по ссылке Регистрация нового Пользователя: 

 

Откроется окно регистрационной формы, заполните все поля, установите пароль 
для входа в сервис и нажмите кнопку Зарегистрироваться в сервисе: 

 

https://lk.astral-et.ru/et_start/ru_RU/
https://lk.astral-et.ru/et_start/ru_RU/
https://help.astral.ru/astral-et/lichnyj-kabinet-astral-et/nastrojka-rabochego-mesta
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По окончании регистрации появится подтверждающее сообщение Регистрация 
прошла успешно, для входа в сервис нажмите на ссылку Войти в сервис: 

 

Также на указанный адрес электронной почты придет письмо с подтверждением 
регистрации, вход в сервис можно осуществить по ссылке, указанной в письме. 

 

При переходе по ссылке откроется главное меню личного кабинета: 
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Чтобы создать заявление на получение электронной подписи нажмите кнопку 
Получить подпись: 

 

2.2. Заявление на получение ЭП 

2.2.1.  Юридическим лицом 

При нажатии кнопки Получить подпись откроется Мастер создания 
заявления. На первом шаге укажите тип организации «Юридическое лицо» и 
введите сведения об организации, на которую будет издана электронная подпись. 
Для автоматического заполнения заявки введите ИНН юр. лица в 
соответствующее поле и нажмите кнопку Заполнить по ИНН: 
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Поля, выделенные красным цветом, обязательны для заполнения, за 

исключением поля «E-mail». 

 

Блок Основные сведения содержит следующие поля для заполнения: 

 Полное наименование – заполняется в строгом соответствии с полным 
наименованием организации, которое прописано в учредительных 
документах, или в соответствии с зарегистрированным полным 
наименованием согласно Выписке из ЕГРЮЛ. 

Максимальное допустимое количество символов – 254. 

 Сокращенное наименование – заполняется в строгом соответствии с 
сокращенным наименованием организации, которое прописано в 
учредительных документах, или в соответствии с зарегистрированным 
сокращенным наименованием согласно Выписке из ЕГРЮЛ. Максимальное 
допустимое количество символов – 254. 

 ИНН – идентификационный номер налогоплательщика, заполняется 
данными из свидетельства о постановке на учет российской организации в 
налоговом органе по месту ее нахождения. Максимальное допустимое 
количество символов – 12. 

 КПП – код причины постановки на учет, заполняется данными из 
свидетельства о постановке на учет российской организации в налоговом 
органе по месту ее нахождения. Максимальное допустимое количество 
символов – 9. 
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 ОГРН – основной государственный регистрационный номер, заполняется 
данными из свидетельства о государственной регистрации юридического 
лица. Максимальное допустимое количество символов – 13. 

Блок Контактная информация содержит следующие поля для заполнения: 

 Адрес – заполняется в строгом соответствии с адресом места нахождения 
организации согласно Выписке из ЕГРЮЛ. 

 E-mail – действующий адрес электронной почты организации, в 
дальнейшем будет необходим для регистрации на электронных торговых 
площадках и порталах. Максимальное допустимое количество символов – 
128 (включая специальные знаки). 

 Телефон – контактный номер телефона, по которому в случае 
необходимости можно будет связаться с ответственным лицом. 
Максимальное допустимое количество символов – 10. 

Если электронную подпись получает обособленное подразделение, необходимо 
проставить флажок Признак обособленного подразделения и заполнить 
дополнительное поле Наименование обособленного подразделения: 

 

В поле указывается сокращенное наименование подразделения согласно 
положению, об обособленном подразделении или уведомлению о постановке на 
учет в налоговом органе, максимальное допустимое количество символов – 64 
(включая пробелы и специальные знаки). В случае отсутствия 
зарегистрированного наименования обособленного подразделения в поле можно 
внести сокращенное наименование головной организации. 
Для продолжения работы перейдите к блоку Владелец электронной 
подписи. Укажите, кто является владельцем электронной подписи и заполните 
сведения сотрудника, на имя которого будет издана электронная подпись: 
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Блок Данные руководителя содержит следующие поля для заполнения: 

 Должность – заполняется в строгом соответствии с решением о 
назначении на должность. Максимальное допустимое количество 
символов – 254. 

 Документ основание – основной документ, на основании которого 
действует руководитель организации. 

 Фамилия – фамилия владельца сертификата ключа проверки электронной 
подписи. Максимальное допустимое количество символов – 64. 

 Имя – имя владельца сертификата ключа проверки электронной подписи. 
Максимальное допустимое количество символов – 64. 

 Отчество – отчество владельца сертификата ключа проверки электронной 
подписи. Максимальное допустимое количество символов – 64. 

 СНИЛС – страховой номер индивидуального лицевого счета владельца 
сертификата ключа проверки электронной подписи, заполняется в строгом 
соответствии с данными «Страхового свидетельства государственного 
пенсионного страхования». 

Блок Данные удостоверяющие личность руководителя организации содержит 
следующие поля для заполнения: 

 Гражданство – гражданство владельца сертификата ключа проверки 
электронной подписи. 

 Пол – пол владельца сертификата ключа проверки электронной подписи. 

 Тип документа – документ, удостоверяющий личность владельца 
сертификата ключа проверки электронной подписи. Если гражданство 
указано – Россия, то в поле «Тип документа» автоматически проставляется 
«Паспорт гражданина РФ», в остальных случаях «Паспорт иностранного 
гражданина». 
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 Серия – серия документа, удостоверяющего личность. Максимальное 
допустимое количество символов для паспорта РФ – 4, для иностранного 
паспорта – 30. 

 Номер – номер документа, удостоверяющего личность. Максимальное 
допустимое количество символов для паспорта РФ – 6, для иностранного 
паспорта – 30. 

 Кем выдан – заполняется в строгом соответствии с данными документа, 
удостоверяющего личность, сокращения слов в данном поле не 
допускается. 

 Дата выдачи – дата выдачи документа, удостоверяющего личность. 

 Код подразделения – заполняется в строгом соответствии с данными 
документа, удостоверяющего личность. 

 Дата рождения – дата рождения владельца сертификата ключа проверки 
электронной подписи. 

 Место Рождения – место рождения владельца сертификата ключа 
проверки электронной подписи. Максимальное допустимое количество 
символов – 128. 

Если владельцем электронной подписи является сотрудник организации, 
заполните все поля по аналогии с данными для руководителя 
организации. Проставьте флажок Проверьте и подтвердите склонения в 
родительном падеже. Нажмите кнопку Далее для перехода к следующему шагу. 
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На втором шаге система определит, установлены ли необходимые плагины и 
средство криптографической защиты информации (СКЗИ). Если какой-либо из 
продуктов не установлен, система предупредит об этом и предложит его 
установить. Для перехода к следующему шагу нажмите кнопку Далее: 

 

В окне Тарифы выберите необходимый и отметьте дополнительные услуги, если 
это необходимо. После нажмите кнопку Далее. В зависимости от тарифа и 
выбранного ранее СКЗИ изменится область применения электронной подписи, ее 
стоимость и дополнительные расширения. 
С информацией по тарифам можно ознакомиться на официальном сайте. 

https://astral.ru/products/astral-et/


Астрал-ЭТ. 
Руководство пользователя 

© ООО «Астрал-Софт», 2021   13 

 

На следующем шаге прикрепите сканированные копии документов, необходимые 
для получения электронной подписи. 
Для загрузки файлов нажмите на его название, укажите путь к папке с файлами, 
выделите один или несколько и нажмите кнопку Открыть. 
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После загрузки всех документов нажмите кнопку Далее. 

При необходимости можно сохранить заявление в «Черновики» и вернуться к 

отправке позже. Для этого на любом шаге мастера заполнения в правом 

верхнем углу нажмите Сохранить: 

 

 

На следующем шаге ознакомьтесь с Регламентом Удостоверяющего 
центра и Руководством по обеспечению безопасности использования 
электронной подписи, отметьте эти поля флажком и нажмите 
кнопку Сформировать: 
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Как сформировать контейнер закрытого ключа смотрите в 
разделе Формирование контейнера закрытого ключа. 

2.2.2.  Индивидуальным предпринимателем 

При нажатии кнопки Получить подпись откроется Мастер создания 
заявления. На первом шаге укажите тип организации Индивидуальный 
предприниматель и введите сведения об индивидуальном предпринимателе, на 
имя которого будет издана электронная подпись: 
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Поля, выделенные красным цветом, обязательны для заполнения, за 

исключением поля «E-mail». 

 

Блок Данные индивидуального предпринимателя содержит следующие поля для 
заполнения: 

 Фамилия – фамилия владельца сертификата ключа проверки электронной 
подписи. Максимальное допустимое количество символов – 64. 

 Имя – имя владельца сертификата ключа проверки электронной подписи. 
Максимальное допустимое количество символов – 64. 

 Отчество – отчество владельца сертификата ключа проверки электронной 
подписи. Максимальное допустимое количество символов – 64. 

 СНИЛС – страховой номер индивидуального лицевого счета владельца 
сертификата ключа проверки электронной подписи, заполняется в строгом 
соответствии с данными «Страхового свидетельства государственного 
пенсионного страхования». 



Астрал-ЭТ. 
Руководство пользователя 

© ООО «Астрал-Софт», 2021   17 

 ОГРНИП – основной государственный регистрационный номер, 
заполняется данными из «Свидетельства о государственной регистрации 
физического лица в качестве индивидуального предпринимателя». 
Максимальное допустимое количество символов – 15. 

 ИНН – идентификационный номер налогоплательщика, заполняется 
данными из «Свидетельства о постановке на учет в налоговом органе 
физического лица по месту жительства». Максимальное допустимое 
количество символов – 12. 

Блок Контактная информация содержит следующие поля для заполнения: 

 Адрес – заполняется в строгом соответствии с адресом места регистрации 
владельца сертификата согласно документу, удостоверяющему личность. 

 E-mail – действующий адрес электронной почты владельца сертификата, в 
дальнейшем будет необходим для регистрации на электронных торговых 
площадках и порталах. Максимальное допустимое количество символов – 
128 (включая специальные знаки). 

 Телефон – контактный номер телефона, по которому в случае 
необходимости можно будет связаться с владельцем сертификата. 

Максимальное допустимое количество символов – 10. 
Блок Данные, удостоверяющий личность содержит следующие поля для 
заполнения: 

 Гражданство – гражданство владельца сертификата ключа проверки 
электронной подписи. 

 Пол – пол владельца сертификата ключа проверки электронной подписи. 

 Тип документа – документ, удостоверяющий личность владельца 
сертификата ключа проверки электронной подписи. Если гражданство 
указано – Россия, то в поле «Тип документа» автоматически проставляется 
«Паспорт гражданина РФ», в остальных случаях «Паспорт иностранного 
гражданина». 

 Серия – серия документа, удостоверяющего личность. Максимальное 
допустимое количество символов для паспорта РФ – 4, для иностранного 
паспорта – 30. 

 Номер – номер документа, удостоверяющего личность. Максимальное 
допустимое количество символов для паспорта РФ – 6, для иностранного 
паспорта – 30. 

 Кем выдан – заполняется в строгом соответствии с данными документа, 
удостоверяющего личность, сокращения слов в данном поле не 
допускается. 

 Дата выдачи – дата выдачи документа, удостоверяющего личность. 

 Код подразделения – заполняется в строгом соответствии с данными 
документа, удостоверяющего личность. 

 Дата рождения – дата рождения владельца сертификата ключа проверки 
электронной подписи. 
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 Место Рождения – место рождения владельца сертификата ключа 
проверки электронной подписи. Максимальное допустимое количество 
символов – 128. 

Проставьте флажок Проверьте и подтвердите склонения в родительном 
падеже и нажмите кнопку Далее для перехода к следующему шагу. 
На втором шаге Мастер получения электронной подписи определит, установлены 
ли необходимые плагины и средство криптографической защиты информации 
(СКЗИ). Если какой-либо из продуктов не установлен, система предупредит об 
этом и предложит его установить. Для перехода к следующему шагу нажмите 
кнопку Далее: 

 

В окне Тарифы выберите необходимый тариф и отметьте дополнительные услуги, 
если это необходимо. В зависимости от тарифа и выбранного ранее СКЗИ 
изменится область применения электронной подписи, ее стоимость и 
дополнительные расширения. После нажмите кнопку Далее.  
С информацией по тарифам можно ознакомиться на официальном сайте. 

https://astral.ru/products/astral-et/
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На следующем шаге прикрепите сканированные копии документов, необходимые 
для получения электронной подписи. 
Для загрузки файла нажмите на его название (1), в открывшемся окне укажите 
путь к папке с документами, выделите один или несколько файлов (2) и нажмите 
кнопку Открыть (3): 
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После загрузки всех документов нажмите кнопку Далее. 

При необходимости можно сохранить заявление в «Черновики» и вернуться к 

отправке позже. Для этого на любом шаге мастера заполнения в правом 

верхнем углу нажмите Сохранить: 
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На следующем шаге ознакомьтесь с Регламентом Удостоверяющего 
центра и Руководством по обеспечению безопасности использования 
электронной подписи, отметьте эти поля флажком и нажмите 
кнопку Сформировать: 

 

Как сформировать контейнер закрытого ключа смотрите в 
разделе Формирование контейнера закрытого ключа. 
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2.2.3.  Физическим лицом 

При нажатии кнопки Получить подпись откроется Мастер создания 
заявления. На первом шаге установите флажок Физическое лицо и укажите 
сведения о лице, на которое будет издана электронная подпись: 

 

Поля, выделенные красным цветом, обязательны для заполнения, за 

исключением поля «E-mail». 

 

Блок Данные физического лица содержит следующие поля для заполнения: 

 Фамилия – фамилия владельца сертификата ключа проверки электронной 
подписи. Максимальное допустимое количество символов – 64. 

 Имя – имя владельца сертификата ключа проверки электронной подписи. 
Максимальное допустимое количество символов – 64. 

 Отчество – отчество владельца сертификата ключа проверки электронной 
подписи. Максимальное допустимое количество символов – 64. 

 СНИЛС – страховой номер индивидуального лицевого счета владельца 
сертификата ключа проверки электронной подписи, заполняется в строгом 
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соответствии с данными «Страхового свидетельства государственного 
пенсионного страхования». 

 ИНН – идентификационный номер налогоплательщика, заполняется 
данными из «Свидетельства о постановке на учет в налоговом органе 
физического лица по месту жительства». Максимальное допустимое 
количество символов – 12. 

Блок Контактная информация содержит следующие поля для заполнения: 

 Адрес – заполняется в строгом соответствии с адресом места регистрации 
владельца сертификата согласно документу, удостоверяющему личность. 

 E-mail – действующий адрес электронной почты владельца сертификата, в 
дальнейшем будет необходим для регистрации на электронных торговых 
площадках и порталах. Максимальное допустимое количество символов – 
128 (включая специальные знаки). 

 Телефон – контактный номер телефона, по которому в случае 
необходимости можно будет связаться с владельцем сертификата. 

Максимальное допустимое количество символов – 10. 
Блок Данные, удостоверяющий личность содержит следующие поля для 
заполнения: 

 Гражданство – гражданство владельца сертификата ключа проверки 
электронной подписи. 

 Пол – пол владельца сертификата ключа проверки электронной подписи. 

 Тип документа – документ, удостоверяющий личность владельца 
сертификата ключа проверки электронной подписи. Если гражданство 
указано – Россия, то в поле «Тип документа» автоматически проставляется 
«Паспорт гражданина РФ», в остальных случаях «Паспорт иностранного 
гражданина». 

 Серия – серия документа, удостоверяющего личность. серия документа, 
удостоверяющего личность. Максимальное допустимое количество 
символов для паспорта РФ – 4, для иностранного паспорта – 30. 

 Номер – номер документа, удостоверяющего личность. серия документа, 
удостоверяющего личность. Максимальное допустимое количество 
символов для паспорта РФ – 6, для иностранного паспорта – 30. 

 Кем выдан – заполняется в строгом соответствии с данными документа, 
удостоверяющего личность, сокращения слов в данном поле не 
допускается. 

 Дата выдачи – дата выдачи документа, удостоверяющего личность. 

 Код подразделения – заполняется в строгом соответствии с данными 
документа, удостоверяющего личность. 

 Дата рождения – дата рождения владельца сертификата ключа проверки 
электронной подписи. 

 Место Рождения – место рождения владельца сертификата ключа 
проверки электронной подписи. Максимальное допустимое количество 
символов – 128. 
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Проставьте флажок Проверьте и подтвердите склонения в родительном падеже. 
Нажмите кнопку Далее для перехода к следующему шагу. 

На втором шаге Мастер получения электронной подписи определит, установлены 
ли необходимые плагины и средство криптографической защиты информации 
(СКЗИ). Если какой-либо из продуктов не установлен, система предупредит об 
этом и предложит его установить. Для перехода к следующему шагу нажмите 
кнопку Далее: 

 

В окне Тарифы выберите необходимый и отметьте дополнительные услуги, если 
это необходимо. В зависимости от тарифа и выбранного ранее СКЗИ изменится 
область применения электронной подписи, ее стоимость и дополнительные 
расширения. После нажмите кнопку Далее. 

С информацией по тарифам можно ознакомиться на официальном сайте. 

https://astral.ru/products/astral-et/
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На следующем шаге прикрепите сканированные копии документов, необходимые 
для получения электронной подписи. 

Для загрузки файла нажмите на его название (1), в открывшемся окне укажите 
путь к папке с документами, выделите один или несколько файлов (2) и нажмите 
кнопку Открыть (3): 
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После загрузки всех документов нажмите кнопку Далее. 

При необходимости можно сохранить заявление в «Черновики» и вернуться к 

отправке позже. Для этого на любом шаге мастера заполнения в правом 

верхнем углу нажмите Сохранить: 
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На следующем шаге ознакомьтесь с Регламентом Удостоверяющего центра и 
Руководством по обеспечению безопасности использования электронной 
подписи, отметьте эти поля флажком и нажмите кнопку Сформировать: 

 

Как сформировать контейнер закрытого ключа смотрите в 
разделе Формирование контейнера закрытого ключа. 
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2.3. Получение сертификата 

Для проверки результата обработки заявления на получение сертификата 
электронной подписи нажмите кнопку Обновить: 

 

В момент обновления статуса заявления защищенный носитель с записанным 

на него контейнером закрытого ключа должен быть вставлен в компьютер. 

 

В случае успешной обработки статус заявления поменяется с Отправлено на 
Ознакомление: 

 

Далее откройте заявление двойным кликом, разверните раздел Документы для 
печати, откройте Сертификат пользователя и распечатайте его: 
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На распечатанном бланке сертификата поставьте подпись владельца 
сертификата и печать, если необходимо. 
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После отсканируйте подписанный сертификат и загрузите в Личный кабинет, 
нажав кнопку Загрузить подписанную форму сертификата: 
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Когда файл с подписанным сертификатом будет выбран, в системе появится 
сообщение следующего вида, нажмите Да: 

 

Далее появится сообщение о том, что документ отправлен. Статус заявления 
изменится на Ожидание. 

 

После отправки подписанного сертификата посетите офис партнера для 
идентификации и передачи оригиналов документов. Затем обновите статус 
заявления, нажав кнопку Обновить.   

Статус заявления поменяется с Ожидание на Одобрено: 
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Чтобы установить сертификат нажмите на кнопку Сертификаты к установке: 

 

В открывшейся боковой панели нажмите Установить сертификат: 

 

Произойдет установка сертификата ключа проверки электронной подписи в 
контейнер закрытого ключа и настройка электронной подписи. 

Ваша электронная подпись готова к работе. 
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Для того чтобы скрыть старое заявление из общего списка, выделите это 
заявление и нажмите Поместить в архив: 

 
 

2.4. Печать сертификата пользователя Астрал-ЭТ 

Распечатать сертификат пользователя возможно только для заявлений со 

статусом «Одобрено». 

 

Для того чтобы распечатать сертификат пользователя, дважды кликните по 
записи с одобренным заявлением и раскройте пункт Документы для печати: 

 

В открывшемся меню выберите нажмите на Сертификат пользователя: 
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Откроется окно с сертификатом пользователя. Нажмите кнопку Печать: 

 

По нажатию кнопки откроется системное окно браузера, здесь нажмите кнопку 
Печать, предварительно убедитесь, что в строке Принтер указано правильное 
название принтера: 
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2.5. Получение ЭП для ЕГАИС ФС РАР 

ЕГАИС ФС РАР – единая государственная автоматизированная информационная 
система, с ее помощью государство контролирует объем производства и оборота 
этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции. 
Данный тариф доступен только для юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей. 
Для получения электронной подписи необходимо сформировать и отправить 
заявление из личного кабинета «1С-ЭТП» с помощью Мастера получения 
электронной подписи. 
Нажмите кнопку Получить подпись: 
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На первом шаге Мастера создания заявления установите флажок рядом с типом 
организации «Юридическое лицо» или «Индивидуальный предприниматель» и 
укажите сведения лица, на которого будет издан сертификат ключа проверки 
электронной подписи: 
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Мастер получения электронной подписи определит, какое средство 
криптографической защиты информации (СКЗИ) установлено на Вашем 
компьютере: 
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Для получения электронной подписи с тарифом ЕГАИС необходимо использовать 
СКЗИ «Криптотокен» в составе изделия JaCarta-2 PKI/ГОСТ/SE или Рутокен ЭЦП 
2.0. 

JaCarta-2 PKI/ГОСТ/SE и Рутокен ЭЦП 2.0 – это защищенные носители, 

предназначенные для формирования и хранения электронной подписи и 

строгой двухфакторной аутентификации Пользователей при доступе к 

защищенным информационным ресурсам. 

Наличие таких защищенных носителей является обязательным условием для 

получения доступа к ЕГАИС ФС РАР. 

 

В момент создания заявления на получение электронной подписи 

защищенный носитель JaCarta-2 PKI/ГОСТ/SE или Рутокен ЭЦП 2.0. должен 

быть вставлен в компьютер. 

Для того, чтобы в дальнейшем работать с защищенным носителем JaCarta-2 

PKI/ГОСТ/SE и иметь доступ к просмотру информации, сохраненной на нем, 

необходимо наличие установленного в систему программного обеспечения 

«Единый Абонент JaCarta». 

Если на компьютере не установлено программное обеспечение «Единый 

Абонент JaCarta», необходимо скачать его с официального сайта и установить. 

Для того, чтобы в дальнейшем работать с защищенным носителем Рутокен 

ЭЦП 2.0. и иметь доступ к просмотру информации, сохраненной на нем, 

необходимо наличие установленного в систему программного обеспечения 

«Панель управления Рутокен». 

 

На следующих этапах заполнения заявления в зависимости от выбранного типа 
пользователя необходимо следовать указаниям из раздела Получение ЭП 
Юридическим лицом  или Получение ЭП Индивидуальным предпринимателем. 
На пятом шаге мастера заполнения заявления необходимо: 

1. В поле Пин ввести Пин-код Пользователя. 

2. Ознакомиться с Регламентом Удостоверяющего центра и Руководством 
по обеспечению безопасности использования электронной подписи, 
отметить эти поля флажком. 

3. Нажать кнопку Сформировать. 

https://www.aladdin-rd.ru/support/downloads/jacarta
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Для работы с ЕГАИС ФС РАР на защищенном носителе должен быть создан 

только ОДИН ключ электронной подписи. В случае если будет записано 

несколько ключей электронной подписи, воспользоваться можно будет 

только последним, остальные ключи будут неактивны. 

 

После генерации закрытого ключа запрос на создание сертификата ключа 
проверки электронной подписи будет отправлен. В открывшемся окне скачайте 
заявление (1) и подпишите его для предоставления в обслуживающую 
организацию. После этого нажмите кнопку Завершить отправку заявления (2). 
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После заявление будет отправлено в обработку и будет отображаться на вкладке 
Сформированные. 

 

После отправки заявления обратитесь в обслуживающую организацию, для 

отправки в обработку. 

 

Для проверки результата обработки заявления на получение сертификата 
электронной подписи необходимо нажать кнопку Обновить. В случае успешной 
обработки заявления ее статус изменится на Ознакомление: 
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Откройте заявление и раскройте раздел Документы для печати, нажмите 
кнопку Сертификат пользователя и распечатайте его. 

 

На распечатанном бланке сертификата поставьте подпись владельца 
сертификата и печать, если это необходимо. 



Астрал-ЭТ. 
Руководство пользователя 

© ООО «Астрал-Софт», 2021   42 

 

После отсканируйте подписанный сертификат и загрузите в Личный кабинет 
нажав на кнопку Загрузить подписанную форму сертификата: 
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Когда файл с подписанным сертификатом будет выбран, в системе появится 
сообщение следующего вида, нажмите Да: 

 

Далее появится сообщение о том, что документ отправлен. Статус заявления 
изменится на Ожидание. 

 

После того как сертификат будет отправлен, вам необходимо отправиться в офис 
партнера с целью идентификации и передачи оригиналов документов. Как только 
документы будут проверены партнером, в личном кабинет будет возможность 
скачать сертификат. Для этого повторно нажмите кнопку Обновить. Статус 
заявление поменяется с Ожидание на Одобрено. 
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Чтобы установить сертификат нажмите на кнопку Сертификаты к установке (1). В 
появившейся боковой панели нажмите кнопку Установить сертификат (1). 

 

В открывшемся окне введите пинкод и нажмите ОК. 

 

После ввода правильного пинкода сертификат будет установлен в систему. 
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2.6. Безбумажное продление 

В продукте Астрал-ЭТ есть возможность продления сертификата и лицензии без 
дополнительного оформления документов в бумажном виде. 

Для безбумажного продления лицензии и сертификата должно быть актуально 
одно из следующих условий: 

 Заканчивающийся сертификат продукта 1С-ЭТП действителен на момент 
отправки и одобрения статуса заявления; 

 Заканчивающийся и новый сертификат оформлены на законного 
представителя организации; 

 В заканчивающемся сертификате и в запросе на новый сертификат нет 
расхождений в реквизитах. 

При безбумажном продлении лицензии и сертификата, заявление подписывается 
сертификатом, срок действия которого подходит к концу. 

Для безбумажного продления лицензии и сертификата должны быть 

неизменными следующие параметры: 

 страна; 

 регион; 

 наименование ОГР; 

 СНИЛС; 

 ОГРН/ОГРНИП; 

 ФИО; 

 ИНН.    

 

Для оформления заявления перейдите в раздел «Сформированные заявления», 
двойным кликом откройте одобренное заявление, разверните 
раздел Сертификат и нажмите кнопку Продлить: 
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Далее укажите сертификат с помощью которого будете подписывать бланки 
заявления и сертификата и нажмите Выбрать. 
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Будет запущен Мастер продления заявления, на первом шаге отображаются 
сведения организации, которые должны остаться неизменными. Нажмите кнопку 
Далее. 

 

На втором шаге сервис автоматически определит, какое средство 
криптографической защиты информации (СКЗИ) установлено на компьютере. Для 
перехода к следующему шагу нажмите кнопку Далее. 
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На следующем шаге выберите тариф, дополнительные расширения, если 
необходимо и нажмите Далее. 

 

На четвертом шаге прикрепите обязательные документы и нажмите Далее: 
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На следующем шаге ознакомьтесь с Регламентом Удостоверяющего 
центра и Руководством по обеспечению безопасности использования 
электронной подписи, отметьте эти поля флажком и нажмите 
кнопку Сформировать: 
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Далее будет запущен процесс создания контейнера. 
Когда контейнер будет сформирован, откроется окно с заявлением. Скачайте 

бланк заявления, кнопка Скачать (1) и загрузите подписанное заявление, нажав 
кнопку Загрузить заявление на получение электронной подписи (2):

 

Когда бланк заявления будет загружен нажмите кнопку Отправить. После 
заявление будет подписано и отправлено в обработку. 
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После отправки заявления обратитесь в обслуживающую организацию, для 

обработки заявления. 

 

Когда обслуживающая организация обработает заявку, нажмите в ЛК кнопку 
Обновить. В случае успешной обработки статус заявления поменяется с 
«Отправлено» на «Ознакомление». Далее откройте заявление и разверните раздел 
Документы для печати, нажмите кнопку Сертификат пользователя: 
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Подпишите скаченный сертификат, отсканируйте и загрузите бланк сертификата, 
нажав кнопку Загрузить подписанную форму сертификата: 

 

Когда файл с подписанным сертификатом будет выбран, в системе появится 
уведомление об отправке документа, нажмите Ок. Статус заявления изменится на 
Ожидание. 
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После отправки подписанного сертификата, необходимо сообщить это в 
обслуживающую организацию. Как только документы будут проверены, в личном 
кабинет будет возможность скачать сертификат. Для этого нажмите кнопку 
Обновить. 

 

Статус заявления поменяется на Одобрено. В верхнем правом углу нажмите 
кнопку Сертификаты к установке (1), в открывшейся панели нажмите Установить 
сертификат (2): 

 

Произойдет установка сертификата ключа проверки электронной подписи в 
контейнер закрытого ключа и настройка электронной подписи. 
Ваша электронная подпись готова к работе. 
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2.7. Настройка рабочего места 

Для корректной работы личного кабинета  необходима установка плагина для 
работы с криптографией, плагина для работы с файлами, плагина для работы с 
защищенными носителями JaCarta-2 PKI/ГОСТ SE и Рутокен ЭЦП 2.0. 

Перед непосредственной установкой плагинов необходимо настроить интернет-
браузер и отключить контроль учетных записей (UAC). 

2.7.1.  Настройка интернет-браузера на примере Internet Explorer версии 9.0 

Для настроек интернет-браузера перейдите в меню «Пуск» – «Панель управления» 
– «Свойства браузера» (или «Свойства обозревателя»). 

 

В открывшемся окне перейдите на вкладку Безопасность (1), для настройки 
параметров безопасности выберите зону Надежные сайты (2)и нажмите 
кнопку Сайты (3): 

 

Впишите адрес портала https://lk.astral-et.ru и нажмите кнопку Добавить 
(1). Снимите флажок в поле Для всех сайтов этой зоны требуется проверка 
серверов (https:) (2), далее нажмите кнопку Закрыть (3): 

https://lk.astral-et.ru/
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Для дальнейшей настройки параметров безопасности нажмите кнопку Другой:  
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При помощи раскрывающегося списка сброса основных параметров установите 
уровень безопасности Низкий (1) и нажмите кнопку Сбросить (2): 
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В разделе Элементы ActiveX и модули подключения у всех параметров 
отметьте Включить. 
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В разделе Разное в параметре Блокировать всплывающие окна установите 
флажок Отключить: 
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В параметре Отображение разнородного 
содержимого отметьте Включить. После установки требуемых флажков нажмите 
кнопку ОК 
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 Перейдите на вкладку Конфиденциальность (1). В параметре "Блокирование 
всплывающих окон" снимите отметку Включить блокирование 
всплывающих окон (3). Затем нажмите кнопку Дополнительно (2): 
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В открывшемся окне в разделах Основные куки-файлы и Посторонние куки-
файлы отметьте Принимать (1) и нажмите ОК (2) 
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Перейдите на вкладку Дополнительно и проставьте флажок в 
параметре Разрешать выполнение или установку программы, имеющую 
недопустимую подпись. Нажмите кнопку ОК: 



Астрал-ЭТ. 
Руководство пользователя 

© ООО «Астрал-Софт», 2021   63 

 

Настройка интернет-браузера завершена. В случае если настройки 
производились при запущенном интернет-браузере, для вступления в силу 
изменений необходимо перезапустить интернет-браузер. 

2.7.2.  Отключение контроля учетных записей (UAC) 

Откройте меню Пуск и в строке поиска введите команду «regedit»: 
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Запустить редактор реестра также можно через команду «Выполнить» (быстрый 
запуск команды - «Win+R»): 

 

Перед Вами откроется окно редактора реестра. Установите курсор на 
каталоге Компьютер (1) и вызовите окно поиска, нажав комбинацию 
клавиш «Ctrl+F». Введите в строку поиска «enableLUA» и нажмите Найти далее (2): 
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Необходимую ветку реестра также можно открыть вручную по следующему 
пути:«HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies
\System». Перед Вами откроется папка System. 
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В папке двойным щелчком правой кнопки мыши по строке EnableLUA откройте 
окно Изменение параметров контроля учетной записи. Для отключения UAC 
поменяйте значение 1 на 0 (1) и нажмите ОК (2), для того чтобы сохранить новые 
параметры UAC, перезагрузите компьютер. 

 

После перезагрузки компьютера контроль учетной записи будет отключен, и 
можно будет приступить к установке необходимых плагинов. После успешной 
установки плагинов, настройку компоненты рекомендуется вернуть в прежнее 
состояние, для этого обратно поменяйте значение 0 на 1, нажмите ОК и 
перезагрузите компьютер. 
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2.7.3.  Установка плагинов для работы личного кабинета «1С-ЭТП» 

Перед тем как установить плагины для работы в личном кабинет «1С-ЭТП», 

убедитесь что на Вашем компьютере установлен криптопровайдер.  

 

Для установки плагинов перейдите в личный кабинет «1С-ЭТП» по 
ссылке https://lk.1c-etp.ru и нажмите на ссылку Настройки: 

 

Для выборочной установки нажмите кнопку Установить напротив необходимого 
плагина. 

 

Откроется окно установки внешней компоненты, нажмите кнопку Продолжить: 

 

Внешняя компонента автоматически будет скачена на Ваш ПК, нажмите на 
скаченный файл и дождитесь завершения установки. 

https://lk.1c-etp.ru/
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На главной странице личного кабинета отобразиться информация о том что 
плагин успешно установлен. 

 

Когда все необходимые компоненты для работы будут установлены, войдите в 
Личный кабинет. 
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3. Новый личный кабинет Астрал-ЭТ 

3.1. Регистрация 

Для входа в личный кабинет перейдите по ссылке https://lk.et.astral.ru. Откроется 
единая система авторизации ГК Астрал (identity.astral.ru). Чтобы 
зарегистрироваться, нажмите кнопку Регистрация: 

 

Введите свою электронную почту и нажмите Зарегистрироваться: 

 

На указанную электронную почту придет письмо для подверждения e-mail. В 
письме нажмите на кнопку Подтвердить email, далее произойдет переход в 
личный кабинет Астрал-ЭТ. 

https://lk.et.astral.ru/
https://identity.astral.ru/
https://identity.astral.ru/
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Для перехода к созданию заявления нажмите кнопку Получить подпись в левом 
верхнем углу главного окна ЛК: 

 

При нажатии кнопки Получить подпись откроется окно мастера получения 
электронной подписи. На первом шаге создания заявления укажите тип 
организации. 
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3.2. Заявление на ЭП 

3.2.1.  Получение ЭП Юридическим лицом 

При нажатии кнопки Получить подпись откроется Мастер создания 
заявления. На первом шаге укажите тип организации Юридическое лицо и 
введите сведения об организации, на которую будет издана электронная подпись: 

 

Поля, выделенные красным цветом, обязательны для заполнения, за 

исключением поля «E-mail». 

 

Блок Основные сведения содержит следующие поля для заполнения: 

 Полное наименование – заполняется в строгом соответствии с полным 
наименованием организации, которое прописано в учредительных 
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документах, или в соответствии с зарегистрированным полным 
наименованием согласно Выписке из ЕГРЮЛ. 

Максимальное допустимое количество символов – 254. 

 Сокращенное наименование – заполняется в строгом соответствии с 
сокращенным наименованием организации, которое прописано в 
учредительных документах, или в соответствии с зарегистрированным 
сокращенным наименованием согласно Выписке из ЕГРЮЛ. Максимальное 
допустимое количество символов – 254. 

 ИНН – идентификационный номер налогоплательщика, заполняется 
данными из свидетельства о постановке на учет российской организации в 
налоговом органе по месту ее нахождения. Максимальное допустимое 
количество символов – 12. 

 КПП – код причины постановки на учет, заполняется данными из 
свидетельства о постановке на учет российской организации в налоговом 
органе по месту ее нахождения. Максимальное допустимое количество 
символов – 9. 

 ОГРН – основной государственный регистрационный номер, заполняется 
данными из свидетельства о государственной регистрации юридического 
лица. Максимальное допустимое количество символов – 13. 

Блок Контактная информация содержит следующие поля для заполнения: 

 Адрес – заполняется в строгом соответствии с адресом места нахождения 
организации согласно Выписке из ЕГРЮЛ. 

 E-mail– действующий адрес электронной почты организации, в 
дальнейшем будет необходим для регистрации на электронных торговых 
площадках и порталах. Максимальное допустимое количество символов – 
128 (включая специальные знаки). 

 Телефон – контактный номер телефона, по которому в случае 
необходимости можно будет связаться с ответственным лицом. 
Максимальное допустимое количество символов – 10. 

Для редактирования адреса юридического лица нажмите на кнопку Изменить: 

 

В открывшемся окне измените адрес и нажмите Cохранить: 
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Если электронную подпись получает обособленное подразделение, необходимо 
проставить флажок Организация является обособленным подразделением и 
заполнить дополнительное поле Наименование обособленного подразделения: 

 

В поле указывается сокращенное наименование подразделения согласно 
положению, об обособленном подразделении или уведомлению о постановке на 
учет в налоговом органе, максимальное допустимое количество символов – 64 
(включая пробелы и специальные знаки). В случае отсутствия 
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зарегистрированного наименования обособленного подразделения в поле можно 
внести сокращенное наименование головной организации. 

Для продолжения работы перейдите к блоку Владелец электронной подписи. 
Укажите, кто является владельцем электронной подписи и заполните сведения 
сотрудника, на имя которого будет издана электронная подписи: 

 

Блок Данные руководителя содержит следующие поля для заполнения: 

 Должность – заполняется в строгом соответствии с решением о 
назначении на должность. Максимальное допустимое количество 
символов – 254. 

 Документ основание – основной документ, на основании которого 
действует руководитель организации. 

 Фамилия – фамилия владельца сертификата ключа проверки электронной 
подписи. Максимальное допустимое количество символов – 64. 

 Имя – имя владельца сертификата ключа проверки электронной подписи. 
Максимальное допустимое количество символов – 64. 

 Отчество – отчество владельца сертификата ключа проверки электронной 
подписи. Максимальное допустимое количество символов – 64. 

 Гражданство – гражданство владельца сертификата ключа проверки 
электронной подписи. 
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 Пол – пол владельца сертификата ключа проверки электронной подписи. 

 СНИЛС – страховой номер индивидуального лицевого счета владельца 
сертификата ключа проверки электронной подписи, заполняется в строгом 
соответствии с данными «Страхового свидетельства государственного 
пенсионного страхования». 

Блок Данные удостоверяющие личность руководителя организации содержит 
следующие поля для заполнения: 

 Тип документа – документ, удостоверяющий личность владельца 
сертификата ключа проверки электронной подписи. Если гражданство 
указано – Россия, то в поле «Тип документа» автоматически проставляется 
«Паспорт гражданина РФ», в остальных случаях «Паспорт иностранного 
гражданина». 

 Серия документа – серия документа, удостоверяющего личность. 
Максимальное допустимое количество символов для паспорта РФ – 4, для 
иностранного паспорта – 30. 

 Номер документа – номер документа, удостоверяющего личность. 
Максимальное допустимое количество символов для паспорта РФ – 6, для 
иностранного паспорта – 30. 

 Кем выдан – заполняется в строгом соответствии с данными документа, 
удостоверяющего личность, сокращения слов в данном поле не 
допускается. 

 Дата выдачи – дата выдачи документа, удостоверяющего личность. 

 Код подразделения – заполняется в строгом соответствии с данными 
документа, удостоверяющего личность. 

 Дата рождения – дата рождения владельца сертификата ключа проверки 
электронной подписи. 

 Место Рождения – место рождения владельца сертификата ключа 
проверки электронной подписи. Максимальное допустимое количество 
символов – 128. 

Если владельцем электронной подписи является сотрудник организации, 
заполните все поля по аналогии с данными для руководителя 
организации. Нажмите кнопку Далее для перехода к следующему шагу: 
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На втором шаге система определит, установлен ли ПП AstralToolbox и средство 
криптографической защиты информации (СКЗИ). Если версия AstralToolbox 
устарела, с правой стороны панели нажмите на кнопку Обновить 
подключение (1). Если AstralToolbox не установлен, нажмите кнопку Скачать (2): 
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Для перехода к следующему шагу нажмите кнопку Далее: 
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В окне Тарифы выберите нужный тариф и отметьте дополнительные услуги, если 
это необходимо. В зависимости от тарифа и выбранного ранее СКЗИ изменится 
область применения электронной подписи, ее стоимость и дополнительные 
расширения. Для перехода к следующему шагу нажмите кнопку Далее. 

С информацией по тарифам можно ознакомиться на официальном сайте. 

https://astral.ru/products/astral-et/
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На следующем шаге прикрепите сканированные копии документов, необходимые 
для получения электронной подписи.  Для загрузки файла нажмите на его 
название (1), в открывшемся окне укажите путь к папке с документами, выделите 
файл (2) и нажмите кнопку Открыть (3): 
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После загрузки всех документов нажмите кнопку Далее. 

В системе есть возможность сохранить заявление в «Черновики» и вернуться 

к отправке позже. Для этого на любом шаге мастера заполнения в правом 

верхнем углу нажмите Сохранить: 
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На следующем шаге ознакомитесь с Регламентом Удостоверяющего 
центра и Руководством по обеспечению безопасности использования 
электронной подписи, отметьте эти поля флажком и нажмите 
кнопку Сформировать: 

 

Как сформировать контейнер закрытого ключа смотрите в 
разделе Формирование контейнера закрытого ключа. 
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3.2.2.  Получение ЭП Индивидуальным предпринимателем 

При нажатии кнопки Получить подпись откроется Мастер создания 
заявления. На первом шаге укажите тип организации Индивидуальный 
предприниматель и введите сведения об индивидуальном предпринимателе, на 
имя которого будет издана электронная подпись: 

 

Поля, выделенные красным цветом, обязательны для заполнения, за 

исключением поля «E-mail». 

 

Блок Данные индивидуального предпринимателя содержит следующие поля для 
заполнения: 

 Фамилия – фамилия владельца сертификата ключа проверки электронной 
подписи. Максимальное допустимое количество символов – 64. 

 Имя – имя владельца сертификата ключа проверки электронной подписи. 
Максимальное допустимое количество символов – 64. 
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 Отчество – отчество владельца сертификата ключа проверки электронной 
подписи. Максимальное допустимое количество символов – 64. 

 Гражданство – гражданство владельца сертификата ключа проверки 
электронной подписи. 

 Пол – пол владельца сертификата ключа проверки электронной подписи. 

 ОГРНИП – основной государственный регистрационный номер, 
заполняется данными из «Свидетельства о государственной регистрации 
физического лица в качестве индивидуального предпринимателя». 
Максимальное допустимое количество символов – 15. 

 ИНН – идентификационный номер налогоплательщика, заполняется 
данными из «Свидетельства о постановке на учет в налоговом органе 
физического лица по месту жительства». Максимальное допустимое 
количество символов – 12. 

 СНИЛС – страховой номер индивидуального лицевого счета владельца 
сертификата ключа проверки электронной подписи, заполняется в строгом 
соответствии с данными «Страхового свидетельства государственного 
пенсионного страхования». 

Блок Контактная информация содержит следующие поля для заполнения: 

 Адрес– заполняется в строгом соответствии с адресом места регистрации 
владельца сертификата согласно документу, удостоверяющему личность. 

 E-mail – действующий адрес электронной почты владельца сертификата, в 
дальнейшем будет необходим для регистрации на электронных торговых 
площадках и порталах. Максимальное допустимое количество символов – 
128 (включая специальные знаки). 

 Телефон – контактный номер телефона, по которому в случае 
необходимости можно будет связаться с владельцем сертификата. 

Максимальное допустимое количество символов – 10. 
Блок Данные, удостоверяющий личность содержит следующие поля для 
заполнения: 

 Тип документа – документ, удостоверяющий личность владельца 
сертификата ключа проверки электронной подписи. Если гражданство 
указано – Россия, то в поле «Тип документа» автоматически проставляется 
«Паспорт гражданина РФ», в остальных случаях «Паспорт иностранного 
гражданина». 

 Серия документа – серия документа, удостоверяющего личность. 
Максимальное допустимое количество символов для паспорта РФ – 4, для 
иностранного паспорта – 30. 

 Номер документа– номер документа, удостоверяющего личность. 
Максимальное допустимое количество символов для паспорта РФ – 6, для 
иностранного паспорта – 30. 

 Кем выдан – заполняется в строгом соответствии с данными документа, 
удостоверяющего личность, сокращения слов в данном поле не 
допускается. 
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 Дата выдачи – дата выдачи документа, удостоверяющего личность. 

 Код подразделения – заполняется в строгом соответствии с данными 
документа, удостоверяющего личность. 

 Дата рождения – дата рождения владельца сертификата ключа проверки 
электронной подписи. 

 Место Рождения – место рождения владельца сертификата ключа 
проверки электронной подписи. Максимальное допустимое количество 
символов – 128. 

Для редактирования адреса индивидуального предпринимателя нажмите 
кнопку Изменить: 

 

В открывшемся окне измените адрес и нажмите Cохранить: 

 

Для продолжения работы нажмите кнопку Далее. 

На втором шаге система определит, установлен ли ПП AstralToolbox и средство 
криптографической защиты информации (СКЗИ). Если версия AstralToolbox 
устарела, с правой стороны панели нажмите на кнопку Обновить подключение. 
Если AstralToolbox не установлен, нажмите на кнопку Скачать: 
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Для перехода к следующему шагу нажмите кнопку Далее: 

 

В окне Тарифы выберите нужный тариф и отметьте дополнительные услуги, если 
это необходимо. В зависимости от тарифа и выбранного ранее СКЗИ изменится 
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область применения электронной подписи, ее стоимость и дополнительные 
расширения. Для перехода к следующему шагу нажмите кнопку Далее.  

С информацией по тарифам можно ознакомиться на официальном сайте. 

 

На следующем шаге прикрепите сканированные копии документов, необходимые 
для получения электронной подписи.  Для загрузки файла нажмите на его 
название (1), в открывшемся окне укажите путь к папке с документами, выделите 
файл (2) и нажмите кнопку Открыть (3): 

https://astral.ru/products/astral-et/
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После загрузки всех документов нажмите кнопку Далее. 

В системе есть возможность сохранить заявление в «Черновики» и вернутся к 

отправке позже. Для этого на любом шаге мастера заполнения в правом 

верхнем углу нажмите Сохранить: 
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На следующем шаге ознакомитесь с Регламентом Удостоверяющего 
центра и Руководством по обеспечению безопасности использования 
электронной подписи, отметьте эти поля флажком и нажмите 
кнопку Сформировать: 
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Как сформировать контейнер закрытого ключа смотрите в 
разделе Формирование контейнера закрытого ключа. 

3.2.3.  Получение ЭП Физическим лицом 

При нажатии кнопки Получить подпись откроется Мастер создания 
заявления. На первом шаге укажите тип организации Физическое лицо и 
сведения о физическом лице, на которое будет издана электронная подпись: 
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Поля, выделенные красным цветом, обязательны для заполнения, за 

исключением поля «E-mail». 

 

Блок Данные физического лица содержит следующие поля для заполнения: 

 Фамилия – фамилия владельца сертификата ключа проверки электронной 
подписи. Максимальное допустимое количество символов – 64. 

 Имя – имя владельца сертификата ключа проверки электронной подписи. 
Максимальное допустимое количество символов – 64. 

 Отчество – отчество владельца сертификата ключа проверки электронной 
подписи. Максимальное допустимое количество символов – 64. 

 Гражданство – гражданство владельца сертификата ключа проверки 
электронной подписи. 

 Пол – пол владельца сертификата ключа проверки электронной подписи. 

 ИНН – идентификационный номер налогоплательщика, заполняется 
данными из «Свидетельства о постановке на учет в налоговом органе 
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физического лица по месту жительства». Максимальное допустимое 
количество символов – 12. 

 СНИЛС – страховой номер индивидуального лицевого счета владельца 
сертификата ключа проверки электронной подписи, заполняется в строгом 
соответствии с данными «Страхового свидетельства государственного 
пенсионного страхования». 

Блок Контактная информация содержит следующие поля для заполнения: 

 Адрес – заполняется в строгом соответствии с адресом места регистрации 
владельца сертификата согласно документу, удостоверяющему личность. 

 E-mail – действующий адрес электронной почты владельца сертификата, в 
дальнейшем будет необходим для регистрации на электронных торговых 
площадках и порталах. Максимальное допустимое количество символов – 
128 (включая специальные знаки). 

 Телефон – контактный номер телефона, по которому в случае 
необходимости можно будет связаться с владельцем сертификата. 

Максимальное допустимое количество символов – 10. 
Блок Данные, удостоверяющий личность содержит следующие поля для 
заполнения: 

 Тип документа – документ, удостоверяющий личность владельца 
сертификата ключа проверки электронной подписи. Если гражданство 
указано – Россия, то в поле «Тип документа» автоматически проставляется 
«Паспорт гражданина РФ», в остальных случаях «Паспорт иностранного 
гражданина». 

 Серия документа – серия документа, удостоверяющего личность. 
Максимальное допустимое количество символов для паспорта РФ – 4, для 
иностранного паспорта – 30. 

 Номер документа – номер документа, удостоверяющего личность. 
Максимальное допустимое количество символов для паспорта РФ – 6, для 
иностранного паспорта – 30. 

 Кем выдан – заполняется в строгом соответствии с данными документа, 
удостоверяющего личность, сокращения слов в данном поле не 
допускается. 

 Дата выдачи – дата выдачи документа, удостоверяющего личность. 

 Код подразделения – заполняется в строгом соответствии с данными 
документа, удостоверяющего личность. 

 Дата рождения – дата рождения владельца сертификата ключа проверки 
электронной подписи. 

 Место Рождения – место рождения владельца сертификата ключа 
проверки электронной подписи. Максимальное допустимое количество 
символов – 128. 

Для редактирования адреса индивидуального предпринимателя нажмите на 
кнопку Изменить:   
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В открывшемся окне измените  адрес и нажмите Cохранить: 

 

Для продолжения работы нажмите кнопку Далее. 

На втором шаге система определит, установлен ли ПП AstralToolbox и средство 
криптографической защиты информации (СКЗИ). Если версия AstralToolbox 
устарела, с правой стороны панели нажмите на кнопку Обновить подключение. 
Если AstralToolbox не установлен, нажмите кнопку Скачать: 
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Для перехода к следующему шагу нажмите кнопку Далее: 
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В окне Тарифы выберите нужный тариф и отметьте дополнительные услуги, если 
это необходимо. В зависимости от тарифа и выбранного ранее СКЗИ изменится 
область применения электронной подписи, ее стоимость и дополнительные 
расширения. Для перехода к следующему шагу нажмите кнопку Далее. 

С информацией по тарифам можно ознакомиться на официальном сайте. 

https://astral.ru/products/astral-et/
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На следующем шаге прикрепите сканированные копии документов, необходимые 
для получения электронной подписи.  Для загрузки файла нажмите на его 
название (1), в открывшемся окне укажите путь к папке с документами, выделите 
файл (2) и нажмите кнопку Открыть (3): 

 

После загрузки всех документов нажмите кнопку Далее. 
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В системе есть возможность сохранить заявление в «Черновики» и вернуться 

к отправке позже. Для этого на любом шаге мастера заполнения в правом 

верхнем углу нажмите Сохранить: 

 

 

На следующем шаге ознакомитесь с Регламентом Удостоверяющего 
центра и Руководством по обеспечению безопасности использования 
электронной подписи, отметьте эти поля флажком и нажмите 
кнопку Сформировать. 
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Как сформировать контейнер закрытого ключа смотрите в 
разделе Формирование контейнера закрытого ключа. 

3.3. Получение сертификата ЭП 

Для проверки результата обработки заявления на получение сертификата 
электронной подписи нажмите кнопку Обновить: 
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В момент обновления статуса заявления, защищенный носитель с записанным 

на него контейнером закрытого ключа должен быть вставлен в компьютер. 

 

В случае если заявка была обработана, статус заявления поменяется с 
Отправлено на Ознакомление. 

 

Далее откройте заявление и нажмите Скачать PDF: 
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Ознакомьтесь с информацией, указанной в сертификате, и распечатайте его. На 
распечатанном сертификате поставьте подпись владельца сертификата и печать, 
если необходимо. 
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Далее отсканируйте подписанный сертификат и загрузите в Личный кабинет, 
нажав кнопку Прикрепить сертификат: 
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Загруженный в систему сертификат отобразится на панели. Нажмите кнопку 
Отправить на обработку. Статус заявления изменится на Ожидание: 
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После отправки подписанного сертификата посетите офис партнера для 
идентификации и передачи оригиналов документов. Затем обновите статус 
заявления, нажав кнопку Обновить. . Статус заявления поменяется 
с Ожидание на Одобрено: 

 

Далее откройте заявление и нажмите кнопку Установить сертификат: 
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При нажатии кнопки Установить сертификат появится окно криптопровайдера, 
введите пароль и нажмите ОК: 

 

Произойдет установка сертификата ключа проверки электронной подписи в 
контейнер закрытого ключа и настройка электронной подписи. 

Ваша электронная подпись готова к работе. 
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Если необходимо скрыть старое заявление из общего списка, выделите это 
заявление и нажмите Поместить в архив: 

 

3.4. Печать сертификата пользователя 

Для того чтобы распечатать сертификат пользователя, перейдите в раздел Мои 
заявления и откройте окно Сформированные. 

Распечатать сертификат пользователя возможно только в заявлениях со 

статусом Одобрено. 
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 В окне Сформированные заявления откройте одобренное заявление и перейдите 
на вкладку Владелец сертификата: 

 

Раскройте раздел Документы для печати и выберите сертификат: 
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В открывшемся окне нажмите кнопку Печать: 
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По нажатию кнопки откроется окно браузера. Здесь нажмите кнопку Печать, 
предварительно убедившись, что в строке Принтер указано правильное название 
принтера: 

 

3.5. Безбумажное продление. 

В продукте Астрал-ЭТ есть возможность продления сертификата и лицензии без 
дополнительного оформления документов в бумажном виде. 

Для безбумажного продления лицензии и сертификата должно быть актуально 
одно из следующих условий: 

 Заканчивающийся сертификат продукта Астрал-ЭТ действителен на 
момент отправки и одобрения статуса заявления; 

 Заканчивающийся и новый сертификат оформлены на законного 
представителя организации; 

 В заканчивающемся сертификате и в запросе на новый сертификат нет 
расхождений в реквизитах. 

При безбумажном продлении лицензии и сертификата заявление подписывается 
сертификатом продукта Астрал-ЭТ, срок действия которого подходит к концу. 

Для безбумажного продления лицензии и сертификата должны быть 

неизменными следующие параметры: 

 страна; 

 регион; 

 наименование организации; 
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 СНИЛС; 

 ОГРН/ОГРНИП; 

 ФИО; 

 ИНН.    

 

Для оформления заявления перейдите в раздел Сформированные заявления, в 
строке с одобренным заявлением нажмите кнопку Продлить заявку: 

 

Будет запущен Мастер продления заявления. На первом шаге отображаются 
сведения организации, которые должны остаться неизменными. Нажмите кнопку 
Далее: 
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На втором шаге сервис автоматически определит, какое средство 
криптографической защиты информации (СКЗИ) установлено на компьютере. Для 
перехода к следующему шагу нажмите кнопку Далее: 

 

На следующем шаге выберите тариф, дополнительные расширения, если 
необходимо и нажмите Далее: 

 

На четвертом шаге прикрепите обязательные документы и нажмите Далее: 



Астрал-ЭТ. 
Руководство пользователя 

© ООО «Астрал-Софт», 2021   111 

 

На следующем шаге ознакомьтесь с Регламентом Удостоверяющего 
центра и Руководством по обеспечению безопасности использования 
электронной подписи, отметьте эти поля флажком и нажмите 
кнопку Сформировать: 

 

Будет запущен процесс создания контейнера. 
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Когда контейнер будет сформирован, откроется окно с заявлением.  Скачайте 
бланк заявления, кнопка Скачать заявление PDF (1) и загрузите подписанное 
заявление, нажав кнопку Добавить заявление (2): 

 

Когда бланк заявления будет загружен, с правой стороны окна выберите 
сертификат и нажмите кнопку Подписать: 
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После подписания заявления кнопка Отправить в обработку станет активна. 
Нажмите на нее для отправки заявление в обработку: 

 

При успешной отправке заявления появится сообщение следующего вида: 
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В разделе «Сформированные заявления» статус заявления поменяется на 
Отправлено: 

 

После отправки заявления обратитесь в обслуживающую организацию для 

обработки заявления. 

 

Когда обслуживающая организация обработает заявку, нажмите в ЛК кнопку 
Обновить. Статус заявления поменяется на Ознакомление: 
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Чтобы скачать бланк сертификата нажмите двойным кликом на заявку. В 
открывшемся поле нажмите Скачать PDF (1), подпишите скачанный сертификат, 
отсканируйте и загрузите бланк сертификата, нажав кнопку Прикрепить 
сертификат (2): 

 

Когда бланк сертификата будет загружен в ЛК, выберите действующий 
сертификат для подписания: 
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Нажмите кнопку Подписать: 

 

После подписания бланка сертификата нажмите Отправить в обработку: 
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После отправки подписанного сертификата сообщите об этом обслуживающей 
организации. Как только документы будут проверены, в личном кабинет будет 
возможность скачать сертификат. Для этого нажмите кнопку Обновить: 

 

Статус заявления поменяется на Одобрено. Откройте заявление двойным кликом 
и нажмите Установить сертификат: 
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Произойдет установка сертификата ключа проверки электронной подписи в 
контейнер закрытого ключа и настройка электронной подписи. 
Электронная подпись готова к работе. 

3.6. Дополнительные функции нового личного кабинета 

3.6.1.  Проверка сертификата 

Для проверки сведений сертификата, в разделе Проверка → Проверить 
сертификат перетащите файл в формате .cer или выберите файл, нажав на 
соответствующую кнопку: 
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В результате проверки сервис выдаст краткую информацию о сертификате. 
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3.7. Получение КЭП для ФИС ФРДО 

В статье рассмотрен процесс получения квалифицированной электронной 
подписи и сопутствующих документов, заверенных подписью руководителя для 
работы с информационным порталом Федерального Реестра Документов об 
Образовании (ФИС ФРДО). 

3.7.1.  Регистрация в ЛК Астрал.ЭТ 

Для получения квалифицированного сертификата необходимо 
зарегистрироваться в личном кабинете, доступном по адресу lk.et.astral.ru: 
 
 

http://lk.et.astral.ru/
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Авторизуйтесь автоматически с помощью вашей учётной записи на портале 
Госуслуги или используя ваш действующий сертификат электронной подписи. 

Для регистрации в личном кабинете по номеру мобильного телефона или адресу 
электронной почты, перейдите по ссылке Регистрация: 
 
 

 

 Для регистрации по номеру телефона, введите номер мобильного телефона 
в соответствующее поле и придумайте пароль для входа в личный кабинет. 

Пароль должен содержать в себе хотя бы одну заглавную букву и 

цифры. 

 Для регистрации по email, выберите соответствующий тип регистрации, 
нажав по e-mail. 

После указания данных для регистрации нажмите кнопку Создать аккаунт. 
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Введите код подтверждения регистрации, который придет на ваш номер телефона 
или e-mail, указанный при регистрации: 

 

После успешного ввода кода подтверждения появится сообщение о 
подтверждении регистрации и приглашение перейти в личный кабинет Астрал.ЭТ. 

Нажмите соответствующую кнопку. На этом процесс регистрации в личном 
кабинете завершен. 

3.7.2.  Получение подписи на физическое лицо 

Для работы на портале ФИС ФРДО потребуется: 

 Ваша квалифицированная электронная подпись, оформленная на 
физическое лицо. 

 Подписанный электронной подписью руководителя файл приказа, который 
в дальнейшем потребуется загрузить на портал ФРДО. 

Для получения сертификата электронной подписи выберите раздел Получить 
подпись. 

3.7.2.1.  Заполнение данных заявителя 

Выберите тип заявителя Физическое лицо: 
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Ниже необходимо заполнить данные лица, на которое будет выпущена 
электронная подпись: 

 Паспортные данные. 

 ИНН, СНИЛС. 

 Контактные данные: адрес по прописке из паспорта или временной 
регистрации, контактный e-mail и телефон. 

Обратите внимание, что ваш ИНН вы можете заполнить автоматически после 
заполнения данных паспорта: 

 

 
 
Проверьте, чтобы данные были заполнены в точности так, как они указаны в 
документе удостоверяющим личность, нажмите Далее. 

3.7.2.2.  Выбор криптопровайдера 

На следующем шаге для создания ключа электронной подписи выберите 
программу криптопровайдер, установленную на вашем рабочем месте. 

Для работы с порталом ФРДО возможно использовать СКЗИ VipNet CSP или 
КриптоПро CSP. Если программа еще не установлена, загрузите ее с 
официального сайта разработчика и установите на ваш компьютер. 
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Для корректной работы СКЗИ КриптоПро дополнительно потребуется 

приобретение лицензии. 

 

Для того, чтобы система определила наличие СКЗИ на вашем компьютере, 
необходимо установить специальное программное обеспечение AstralToolbox. Его 
можно загрузить по ссылке на странице выбора СКЗИ: 

 

 
 
Для установки AstralToolbox, запустите загруженный файл и следуйте подсказкам 
мастера установки: 
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После завершения установки нажмите Завершить и обновите страницу, нажав 
Обновить подключение. 

Если установка прошла корректно, в личном кабинете автоматически отобразится 
установленное на вашем компьютере СКЗИ. Для продолжения нажмите Далее: 

 

3.7.2.3.  Выбор тарифа 

Для работы с ФИС ФРДО используется базовая квалифицированная электронная 
подпись. 

В окне Тариф из выпадающего списка выберете тариф Базис.  Так же вы можете 
выбрать дополнительные расширения для сертификата, такие как: 

 Быстрый старт - ускоренный выпуск сертификата за 1 час. 

 Расширенная лицензия - Встроенная в сертификат лицензия СКЗИ 
КриптоПро CSP. 

 И множество расширений для работы с торговыми площадками. 

Дополнительные расширения тарифицируются отдельно. 

После выбора тарифного плана нажмите Далее. 

3.7.2.4.  Загрузка документов на выпуск сертификата 

Следующим шагом необходимо загрузить документы, требуемые для выпуска 
сертификата. В соответствующие поля загрузите сканы: 

 Разворота паспорта и страницы с пропиской; 

 ИНН; 

 СНИЛС. 

Нажмите Далее: 



Астрал-ЭТ. 
Руководство пользователя 

© ООО «Астрал-Софт», 2021   126 

 

3.7.2.5.  Отправка заявления 

На последнем шаге проверьте корректность заполнения данных, подтвердите 
согласие с Регламентом Удостоверяющего центра и нажмите Сформировать: 

 

 
 
Далее следуйте подсказкам СКЗИ для формирования контейнера закрытого 
ключа, куда будет установлен файл сертификата: 

1. Выберите место хранения контейнера. 

2. Задайте пароль. 

3. Перемещая указатель мыши в пределах окна программы СКЗИ 
сгенерируйте контейнер. 

Готово. Заявление на выпуск сертификата отправлено. Дождитесь звонка 
специалиста удостоверяющего центра для подтверждения и идентификации. 

3.7.3.  Подписание файла приказа в ЛК подписью руководителя 

Для подписания приказа руководителя и дальнейшей передачи его в адрес 
ЦИТИС, убедитесь, что электронная подпись руководителя сейчас доступна на 
вашем рабочем месте. 

Перейдите в раздел Документы и выберите Подписать: 
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Загрузите файл приказа в окно для загрузки документов: 

 

 
 
После загрузки файла приказа в правой части окна появится возможность 
выбора сертификата руководителя. 

Выберите сертификат для подписания и нажмите кнопку Подписать файлы: 
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После успешного подписания документа в правом нижнем углу экрана вы увидите 
информационное сообщение о том, что файл успешно подписан. 
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4. Работа с порталами и ЭТП 

4.1. Аккредитация на электронной торговой площадке 

С 1 января 2019 года в соответствии с Законом №44-ФЗ аккредитация участников 
закупок на электронных площадках осуществляется после регистрации таких 
участников в Единой информационной системе (Госзакупки) с использованием 
Единой системы идентификации и аутентификации (ЕСИА). 

Согласно части 4 статьи 24.2 Закона №44-ФЗ, операторы электронных площадок 
не позднее рабочего дня, следующего после дня регистрации участника закупки в 
ЕИС, осуществляют аккредитацию такого участника на электронной площадке 
путем информационного взаимодействия электронной площадки с ЕИС и иными 
государственными информационными системами. 

После завершения авторизации на портале ответственное лицо формирует 
справочные данные, которые впоследствии будут размещены в ЕГРУЗ. 

Регистрация участника закупки в единой информационной системе и 
аккредитация участника закупки на электронной площадке осуществляется 
сроком на 3 года. 

С порядком регистрации участников закупок и пользователей в ЕИС можно 
ознакомиться здесь в пункте 4.1. 

Более подробно процесс регистрации участника закупки в ЕИС описан в Порядке 
№ 1752. 

4.2. Виды электронных торговых площадок 

Электронная торговая площадка (ЭТП) – это программно-аппаратный комплекс 
организационных, информационных и технических решений, обеспечивающих 
взаимодействие продавца и покупателя через электронные каналы связи. 

Электронная торговая площадка позволяет объединить в одном 
информационном и торговом пространстве поставщиков и потребителей 
различных товаров и услуг и предоставляет участникам ЭТП ряд сервисов, 
повышающих эффективность их бизнеса. Электронной торговой площадкой 
сегодня можно назвать любой Интернет-ресурс, посредством которого 
заключаются сделки купли-продажи между предприятиями — покупателями и 
продавцами. Заказчики получают возможность проводить электронные торги — 
аукционы, конкурсы, запросы котировок и предложений, оптимизируя затраты, а 
поставщики — участвовать в проводимых закупках, размещать информацию о 
предлагаемой продукции и услугах. 

Электронные торговые площадки делятся на несколько видов: 

4.2.1.  Электронные торговые площадки для размещения государственного 
заказа 

Электронные торговые площадки, отобранные Минэкономразвития РФ и ФАС РФ 
в рамках специальной процедуры, располагают функционалом для проведения 
открытых аукционов в электронной форме и действуют по регламенту, жестко 
определенному законодательством Российской Федерации. Согласно приказу 

http://www.zakupki.gov.ru/epz/main/public/home.html
https://goscontract.info/fls/23199/rukovodstvo-polzovatelya-lichny-kabinet-uchastnika-zakupok.pdf
https://goscontract.info/fls/23199/0001201812310085-1-.pdf
https://goscontract.info/fls/23199/0001201812310085-1-.pdf
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Минэкономразвития России от 26 октября 2009 г. № 428 и приказу 
Минэкономразвития России и ФАС России от 14 ноября 2009 г. № 466/763 к 1 
января 2010 года был осуществлен отбор девяти электронных торговых 
площадок: 

Федеральные ЭТП: 
1. АО "Агентство по государственному заказу Республики Татарстан" 
(www.zakazrf.ru) 
2. АО "Единая электронная торговая площадка" (www.roseltorg.ru) 
3. АО "Российский аукционный дом" (www.lot-online.ru) 
4. АО "ТЭК - Торг" (www.tektorg.ru) 
5. ЗАО "Сбербанк - Автоматизированная система торгов" (www.sberbank-ast.ru) 
6. ООО "РТС - тендер" (www.rts-tender.ru) 
7. ООО "Электронная торговая площадка ГПБ" (www.etpgpb.ru) 
8. АО "Электронные торговые системы" (Национальная электронная площадка) 
(www.etp-ets.ru) 

Специализированная ЭТП: 
9. ЗАО "Автоматизированная система торгов государственного оборонного 
заказа" (www.astgoz.ru) 

Перечисленные электронные торговые площадки осуществляют работу по 
Федеральному закону №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, 
работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». 
Заказчиками в таких торгах выступают государственные и муниципальные 
организации, а поставщиками - юридические лица, индивидуальные 
предприниматели и физические лица. 

Для работы на ЭТП по госзаказу поставщикам необходима квалифицированная 
электронная подпись, выданная Удостоверяющим центром. Заказчикам 
электронные подписи выдает Удостоверяющий центр Федерального 
казначейства. 

4.2.2.  Электронные торговые площадки для размещения заказов по 223-ФЗ 

Электронные торговые площадки, на которых закупки осуществляют 
юридические лица, подпадающие под действие Федерального закона №223-ФЗ «О 
закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц». Данный 
закон регулирует общие принципы закупки товаров, работ и услуг 
государственными корпораций и компаний, субъектами естественных 
монополий, организациями, осуществляющими регулируемые виды 
деятельности в сфере электроснабжения, газоснабжения, теплоснабжения, 
водоснабжения, водоотведения, очистки сточных вод, обработки, утилизации, 
обезвреживания и захоронения твердых коммунальных отходов, 
государственными унитарными предприятиями, муниципальными унитарными 
предприятиями, автономными учреждениями, а также хозяйственными 
обществами и дочерними хозяйственными обществами в уставном капитале 
которых доля участия Российской Федерации, субъекта Российской Федерации, 
муниципального образования в совокупности превышает 50%. 

Перечень площадок для проведения торгов по №223-ФЗ законодательно не 
зафиксирован. Требования к электронной подписи для поставщиков 
устанавливаются конкретной ЭТП, на которой проводятся торги. Это может быть 
как квалифицированная электронная подпись, так и неквалифицированная. Как 

http://www.zakazrf.ru/
http://www.roseltorg.ru/
http://www.lot-online.ru/
http://www.tektorg.ru/
http://www.sberbank-ast.ru/
http://www.rts-tender.ru/
http://www.etpgpb.ru/
http://www.etp-ets.ru/
http://www.astgoz.ru/
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правило, ЭТП для проведения торгов по №223-ФЗ совмещают свою 
функциональность с процедурами, которые используются для размещения 
закупок коммерческими заказчиками. 

4.2.3.  Электронные торговые площадки по реализации имущества должников 
(банкротов) 

Электронные торговые площадки по реализации имущества должников 
предназначены для автоматизации процедуры проведения торгов в электронной 
форме при продаже имущества (предприятия) должников в ходе процедур, 
применяемых в деле о банкротстве в соответствии с требованиями Федерального 
закона «О несостоятельности (банкротстве)» и приказом Минэкономразвития № 
54 от 15 февраля 2010 г. В настоящее время Комиссией Минэкономразвития РФ 
аккредитовано несколько десятков ЭТП по реализации имущества должников 
(банкротов). Для участия в торгах по реализации имущества должников как в 
качестве организатора, так и в качестве участника требуется квалифицированная 
электронная подпись, выданная Удостоверяющим Центром, аккредитованным 
Минкомсвязью России. 

4.2.4.  Электронные торговые площадки для коммерческих заказчиков 

Электронные торговые площадки, на которых электронные торги проводят не 
государственные компании (коммерческие заказчики). Таких ЭТП значительно 
больше, чем для государственных торгов, и регламент проведения электронных 
аукционов более гибкий. 

ЭТП для коммерческих поставщиков делятся на 2 типа: 

 Специализированные ЭТП, созданные под нужды определенного 
предприятия. Например: Электронная торговая площадка Газпрома по 
продаже нефтепродуктов 

 Многопрофильные электронные торговые площадки, на которых 
представлен широкий спектр продукций и услуг. На таких площадках любая 
компания может выступать как в качестве заказчика, так и в качестве 
поставщика товаров и услуг. 

Большинство площадок принимают квалифицированную электронную подпись. 
Некоторые электронные торговые площадки устанавливают дополнительные 
требования к сертификатам. Например, группа площадок B2B требует наличия 
определенного объектного идентификатора в структуре сертификата 
электронной подписи. 

Посмотреть перечень идентификаторов электронной подписи можно при 
просмотре личного сертификата организации во вкладке Состав - Улучшенный 
ключ: 
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4.3. Сроки рассмотрения заявления на аккредитацию 

Срок аккредитации на электронных торговых площадках, отобранных для 
проведения государственных торгов, в соответствии с ч.4 ст.61 Федерального 
закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок 
товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» 
занимает не более 5 рабочих дней. Сроки регистрации на электронных торговых 
площадках для коммерческих заказчиков необходимо уточнять в технической 
поддержке каждой ЭТП отдельно. 

4.4. Стандартные настройки Internet Explorer для работы на Электронных 
торговых площадках 

Для корректной работы большинства электронных торговых площадок 
необходимо использовать браузер Internet Explorer версии не ниже 7.0. Перед 
началом работы необходимо произвести стандартные настройки. Откройте 
браузер Internet Explorer, нажмите кнопку Сервис → Свойства обозревателя: 
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В открывшемся окне перейдите на вкладку Безопасность, для настройки 
параметров безопасности выберите зону Надежные узлы и нажмите кнопку 
Узлы: 
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Впишите адрес электронной торговой площадки и нажмите кнопку Добавить. 
Отметку в поле Для всех узлов этой зоны требуется проверка серверов (https:) 
необходимо убрать, далее нажмите кнопку Закрыть: 
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Для дальнейшей настройки параметров безопасности нажмите кнопку Другой: 
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В разделе Элементы ActiveX и модули подключения у всех параметров отметьте 
Включить: 
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В разделе Разное в параметре «Блокировать всплывающие окна» отметьте 
Отключить: 
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В параметре «Отображение разнородного содержимого» отметьте Включить: 
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В разделе Сценарии в параметре Включить фильтр XSS отметьте Отключить, в 
параметре Выполнять сценарии приложений Java отметьте Включить: 
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После проставления всех отметок нажмите кнопку ОК и перейдите на вкладку 
Конфиденциальность. В параметре «Блокирование всплывающих окон» снимите 
отметку Включить блокирование всплывающих окон: 
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Затем перейдите на вкладку Дополнительно и проставьте отметки в параметрах 
«SSL 2.0», «SSL 3.0», «TLS 1.0», «Использовать TLS 1.1», «Использовать TLS 1.2», а 
также снимите отметку Не сохранять зашифрованные страницы на диск. 
Нажмите кнопку ОК: 
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Настройка браузера завершена, для вступления в силу изменений необходимо 
перезапустить браузер. 

4.5. Установка библиотеки Capicom 

Для корректной работы большинства электронных торговых площадок 
необходимо установить библиотеку Capicom. Все действия по настройке и 
установке библиотеки необходимо производить под учетной записью 
«Администратора системы» (с правами администратора). 

Перейдите на официальный сайт Microsoft и скачайте дистрибутив Capicom: 
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Запустите дистрибутив «CAPICOM-KB931906-v2102» от имени администратора: 

 

Откроется окно установщика, нажмите кнопку Next: 
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Примите условия лицензионного соглашения и нажмите кнопку Next: 

 

Выберите место хранения файлов библиотеки Capicom нажатием на кнопку 
Browse. Затем нажмите кнопку Next: 
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Для установки нажмите Install: 

 

Дождитесь окончания установки и нажмите кнопку Finish: 
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4.6. Установка и настройка КриптоПро ЭЦП Browser plug-in 

Для корректной работы электронных торговых площадок может понадобится 
установка КриптоПро ЭЦП Browser plug-in. Перейдите на официальный сайт 
КриптоПро и скачайте дистрибутив КриптоПро ЭЦП Browser plug-in. Запустите 
дистрибутив: 

 

Дождитесь окончания установки КриптоПро ЭЦП Browser plug-in: 

 

Для корректной работы необходимо перезагрузить компьютер: 

 

После перезагрузки компьютера откройте Пуск → Все программы → папка КРИПТО-
ПРО → Настройки ЭЦП Browser Plug-in: 
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Откроется окно настройки КриптоПро ЭЦП Browser plug-in, впишите и добавьте 
адрес электронной торговой площадки в строку «Список доверенных узлов», 
затем нажмите кнопку Сохранить: 

 

Указанный адрес электронной торговой площадки будет добавлен в список 
доверенных узлов, о чем отобразится соответствующее сообщение: 
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5. Формирование контейнера 

После нажатия кнопки Сформировать укажите место хранения контейнера 
закрытого ключа и нажмите кнопку ОК: 

 

Для работы в системе электронных торгов контейнер закрытого ключа 

ОБЯЗАТЕЛЬНО должен быть сохранен на защищенный носитель. 

В случае утраты контейнера закрытого ключа восстановить его невозможно! 

 

Откроется окно биологического датчика случайных чисел. Для создания ключа 
перемещайте указатель мыши в пределах окна или нажимайте различные 
клавиши на клавиатуре: 
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На следующем этапе введите пароль для ограничения доступа к контейнеру. 
Пароль должен содержать не менее 6 символов, при необходимости можете 
установить флажок Сохранить пароль. 

Для продолжения работы нажмите кнопку ОК: 

 

Обязательно запомните либо запишите пароль, если пароль будет утерян, вы 

не сможете пользоваться электронной подписью. 

 

Если окно мастера создания заявления случайно было закрыто после генерации 
контейнера, заявка будет сохранена в списке сформированных заявлений со 
статусом Подготовка. 



Астрал-ЭТ. 
Руководство пользователя 

© ООО «Астрал-Софт», 2021   150 

Такую заявку можно открыть и загрузить подписанный бланк заявления на 
выпуск ЭП: 

 

После генерации закрытого ключа в открывшемся окне скачайте заявление, 
нажав кнопку Скачать (1) подпишите, отсканируйте и загрузите в ЛК, нажав 
кнопку Загрузить заявление на получение электронной подписи (2): 

 

После загрузки заявления в систему нажмите кнопку Отправить заявление: 
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После отправки заявления обратитесь в обслуживающую организацию для его 

отправки в обработку. 

 

После успешного создания подписи заявление будет отправлено в обработку и 
отобразится на вкладке Сформированные: 

 



Астрал-ЭТ. 
Руководство пользователя 

© ООО «Астрал-Софт», 2021   152 

6. Тарифы Астрал-ЭТ 

6.1. Выбор тарифа 

Тарифные группы, тарифы  и расширения к ним представлены на рисунке: 

 

При выборе тарифа следуйте следующим правилам: 

1. Определите, для каких целей Вам необходима ЭП; 

2. Исходя из цели, выберите необходимую тарифную группу в соответствии с 
рисунком 1; 

3. В пределах тарифной группы выберите нужный Вам тариф; 

4. В пределах тарифа выберите расширение, если это необходимо; 

5. Если ЭП необходимо получить срочно, дополнительно выберите 
расширение «Быстрый старт»; 

6. Если Вам необходимо получить лицензию на СКЗИ Крипто Про, встроенную 
в состав сертификата ЭП, выберите расширение «Расширенная лицензия»*. 

Кроме тарифного плана "ЕГАИС ФС РАР". Подробно с требованиями к СКЗИ для 

данного тарифного плана можно ознакомиться на официальном сайте. 

 

Пример определения тарифа: 

1. Если ЭП необходима для приобретения имущества банкротов, например - 
земельный участок, в этом случае выберите тарифную группу «ЭП для торгов 
банкротов»; 

2. Далее выберите тариф: 

 «Универсальный». В случае если планируется в будущем работать на других 
порталах и системах. 

https://astral.ru/tarify/astral-et/astral-et-ul-ip/13596/
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 «Базис». В случае если площадка не предъявляет дополнительных 
требований к структуре сертификата. 

3. Выберите расширение. Для того чтобы определить расширение, перед тем как 
оформить ЭП, Вам необходимо узнать на какой площадке продается нужный вам 
земельный участок и затем выбрать эту площадку как расширение к тарифу 
Базис. 

Особенности тарифных групп 

1. Тарифы позволяющие получить ЭП для торгов 

Электронная подпись, полученная при приобретении тарифов этой группы, 
позволяет участвовать в торгах на электронных торговых площадках 
(федеральных и коммерческих). 

Самостоятельный тариф «Универсальный» позволяет работать: 

 на 9 федеральных торговых площадках по 44-ФЗ; 

 на торговые площадки по 223-ФЗ; 

 на коммерческих площадках, в том числе - входящих в состав АЭТП и 
группы «В2В-Center»; 

 на торговых площадках, реализующих имущество банкротов, если они не 
выставляют дополнительных требований к структуре сертификатов; 

 на госпорталах; 

 в ЕФРСФДЮЛ и ЕФРСБ; 

 в системах раскрытия информации Интерфакс, СКРИН, АЗИПИ, AK&M, 
ПРАЙМ; 

 в системах юридически значимого электронного документооборота. 

В случае если Вам не требуется весь объем площадок, включенных в тариф 
«Универсальный», Вы можете приобрести тариф «Базис» (включающий 
усиленную квалифицированную подпись) с одним или несколькими 
дополнительными расширениями: 

 Госзаказ: позволяет поставщику работать на 9 федеральных торговых 
площадках по 44-ФЗ, торговых площадках по 223-ФЗ; 

 Фабрикант: позволяет поставщику работать на коммерческой площадке 
ЭТП «Фабрикант». 

2. Тарифы позволяющие получить ЭП для торгов банкротов 

Электронная подпись, полученная при приобретении тарифов этой группы, 
позволяет участвовать в торгах на наиболее популярных электронных торговых 
площадках, предназначенных для реализации имущества банкротов. 

Возможность работы с такими торговыми площадками будет открыта Вам при 
приобретении следующих расширений к тарифам «Универсальный» либо «Базис»: 

 Региональная торговая площадка: позволяет участнику торгов работать 
на ЭТП «Региональная торговая площадка»; 

 Электронные системы Поволжья: позволяет участнику торгов работать 
на ЭТП «Электронные системы Поволжья»; 

https://regtorg.com/index.html
http://el-torg.com/
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 Центр дистанционных торгов (участник): позволяет участнику торгов 
работать на ЭТП «Центр дистанционных торгов». 

Для пользователей тарифа «Универсальный» по-прежнему остается возможность 
работы с другими торговыми площадками, реализующими имущество банкротов 
и не выставляющими дополнительных требований к структуре сертификатов. 

3. Тарифы, позволяющие получить ЭП для ИС и порталов 

В тарифной линейке сервиса «Астрал-ЭТ» существует целый ряд самостоятельных 
тарифов, закрывающих потребности в получении электронной подписи для 
работы с различными информационными системами: 

 Рособрнадзор: позволяет работать в ИС Рособрнадзора, ФИС ФРДО, 
осуществлять юридически значимый электронный документооборот; 

 СМЭВ: позволяет бюджетным организациям работать в системе 
межведомственного электронного документооборота, на государственных 
порталах, в системах юридически значимого электронного 
документооборота; 

 ЕГАИС: позволяет осуществлять юридически значимый электронный 
документооборот с ЕГАИС ФСРАР; 

 ОФД: позволяет произвести регистрацию кассы в ФНС, осуществлять 
юридически значимый электронный документооборот; 

 ФТС: позволяет работать на портале Федеральной таможенной службы, 
осуществлять юридически значимый электронный документооборот с 
Федеральной таможенной службой, работу на госпорталах. В случае, если 
дополнительно необходимо работать с электронной подписью 
на таможенном портале для участников внешнеэкономического 
взаимодействия, в дополнение к этому тарифу можно подключить 
расширение Альта-Софт. 

В случае, если Вам нужно подключить работу на следующих ресурсах без 
подключения тарифа Универсальный, Вы можете приобрести тариф Базис и к 
нему – дополнительные расширения: 

 ЕФРСФДЮЛ и ЕФРСБ: позволяет осуществлять работу на Федресурсе и 
в Едином федеральном реестре сведений о банкротах; 

 Системы раскрытия информации: позволяет осуществлять работу в 
системах раскрытия 
информации Интерфакс, СКРИН, АЗИПИ, AK&M, ПРАЙМ. 

4. Тарифы, позволяющие получить ЭП физлицам 

Физические лица могут получить электронную подпись по тарифу Базис и при 
необходимости дополнить ее расширением ЕФРСФДЮЛ и ЕФРСБ. 

Срок получения электронной подписи в рамках любого из тарифов можно 
сократить до 1 часа в случае, если была приобретена услуга Быстрый старт. 

Если Вы используете средство криптографической защиты информации Крипто 
Про и у Вас нет лицензии на него, можно оплатить расширение Расширенная 
лицензия, и в этом случае сможете работать с данной электронной подписью на 
любом компьютере, на котором установлено СКЗИ Крипто Про. 

https://bankrot.cdtrf.ru/public/default.aspx
https://www.alta.ru/
https://www.alta.ru/
https://bankrot.fedresurs.ru/?attempt=1
https://www.e-disclosure.ru/
https://skrin.ru/
https://e-disclosure.azipi.ru/
http://disclosure.ru/index.shtml
https://disclosure.1prime.ru/
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Для получения информационной поддержки необходимо обращаться по тел.: 8 

(800) 700 39 84 или по адресу электронной почты: info@1c-etp.ru. 

 

6.2. «Базис» - 2000 рублей/год 

Для кого: 

Юридические лица, индивидуальные предприниматели и физические лица. 

Назначение тарифа: 

1. Участие в торгах на электронных торговых площадках, которые не 
предъявляют дополнительные требования к структуре электронной 
подписи; 

2. Участие в торгах по реализации имущества банкротов; 

3. Участие в торгах на федеральных электронных торговых площадках по № 
44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для 
обеспечения государственных и муниципальных нужд», на коммерческих 
электронных торговых площадках и на специализированных ЭТП (при 
условии наполнения тарифа дополнительными расширениями); 

4. Работа на государственных порталах: 

o Госуслуги; 

o ФНС;  

o ГИС ЖКХ. 

5. Регистрация в системе ФГИС «Меркурий»; 

6. Работа с системой ФНС «Маркировка»; 

7. Работа в системе ЕГАИС учеты древесины и сделок с ней; 

8. Работа больниц и организаций с электронными больничными листками; 

9. Осуществление юридически значимого защищенного электронного 
документооборота. 

Дополнительные расширения для тарифа: 

При необходимости область применения электронной подписи можно расширить 
следующими дополнительными расширениями: 

 ЕФРСФДЮЛ и ЕФРСБ - 500 руб/год  

расширение для использования ЭП на портале «Федресурс»; 

  Системы раскрытия информации - 500 руб/год  

расширение для использования ЭП на порталах пяти уполномоченных агентств: 
Интерфакс, СКРИН, АЗИПИ, AK&M, ПРАЙМ; 

 ЭТП «Электронные системы Поволжья» - 1400 руб/год  

расширение для использования ЭП на ЭТП «Электронные системы Поволжья»; 

mailto:info@1c-etp.ru
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 ЭТП «Аукционный тендерный центр» - 2000 руб/год 

расширение для использования ЭП на ЭТП «Аукционный тендерный центр»; 

 Госзаказ - 2450 руб/год  

расширение для использования ЭП в торгах на федеральных электронных торговых 
площадках по № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, 
услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»; 

рекомендовано использовать СКЗИ КриптоПро CSP. 

 Коммерческие ЭТП - 3000 руб/год  

расширение для использования ЭП на электронных торговых площадках «АЭТП» и 
«Фабрикант»; 

 ЭТП «Региональная торговая площадка» - 3000 руб/год 

расширение для использования ЭП на ЭТП «Региональная торговая площадка»; 

 ЭТП «Центр дистанционных торгов» (участник) - 4500 руб/год  

расширение для использования ЭП для участников торгов (покупателей) на ЭТП 
«Центр дистанционных торгов» 

доступно только при использовании СКЗИ КриптоПро CSP; 

 ЭТП «Фабрикант» - 3000 руб/год  

расширение для использования ЭП на ЭТП «Фабрикант»; 

 ЭТП B2B-CENTER - 2500 руб/год 

расширение для использования в работе систем электронного документооборота и 
электронных торговых систем B2B-CENTER. 
 

 
 

Для тарифа также доступны к выбору следующие расширения: 

 Быстрый старт - 1000 руб 

расширение позволяет получить сертификат ЭП за 1 час с момента оплаты, 
отправки заявки и предоставления полного пакета документов для получения ЭП; 

 Расширенная лицензия - 590 руб/год  

расширение позволяет использовать СКЗИ КриптоПро CSP на любом рабочем 
месте где установлена программа без приобретения годовой или бессрочной 
лицензии на всем сроке действия сертификата ЭП. 

Требования к СКЗИ: 

Электронная подпись по тарифу «Базис» может быть выпущена при 
использовании: 

 СКЗИ КриптоПро CSP  

 СКЗИ VipNet CSP 
 



Астрал-ЭТ. 
Руководство пользователя 

© ООО «Астрал-Софт», 2021   157 

Получить помощь при определении необходимого для выпуска электронной 

подписи СКЗИ можно в технической поддержке сервиса по номеру 8-800-700-

3984. При обращении уточните ссылку на портал или электронную площадку, 

где планируется применять электронную подпись. 

 

С подробным описанием тарифов, расширений, дополнительных услуг и 

площадок для продукта Астрал-ЭТ можно ознакомиться здесь. Также 

подробную информацию о тарифах можно уточнить у операторов сервиса 

Астрал-ЭТ по номеру 8-800-700-3984. 

 

6.3. «Универсальный» - 5000 рублей/год 

Для кого: 

Юридические лица, индивидуальные предприниматели и физические лица: 

 занимающиеся закупками либо поставками товаров и услуг; 

 аккредитованные на коммерческих электронных торговых площадках, 

 принимающие участие в госзакупках. 

Назначение тарифа: 

1. Участие в торгах: 

o на федеральных электронных торговых площадках по № 44-ФЗ «О 
контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для 
обеспечения государственных и муниципальных нужд»; 

o на федеральных электронных торговых площадках по № 223-ФЗ «О 
закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических 
лиц»; 

o на специализированных электронных торговых площадках: «АЭТП», 
«Объединенная Торговая Площадка»; 

o на коммерческих электронных торговых площадках; 

o по реализации имущества банкротов; 

2. Работа на государственных порталах; 

3. Работа на портале «Федресурс»; 

4. Работа с системами раскрытия информации: 

o Интерфакс; 

o СКРИН; 

o АЗИПИ; 
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o AK&M; 

o ПРАЙМ; 

5. Осуществление юридически значимого защищенного электронного 
документооборота. 

Расширения электронной подписи в составе тарифа: 

 ЕФРСФДЮЛ и ЕФРСБ: расширение для использования ЭП на портале 
«Федресурс»; 

 Системы раскрытия информации: расширение для использования ЭП на 
порталах пяти уполномоченных агентств;  

 Госзаказ: расширение для использования ЭП в торгах на федеральных 
электронных торговых площадках по № 44-ФЗ «О контрактной системе в 
сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и 
муниципальных нужд»; 

 Коммерческие ЭТП: Расширение для использования ЭП на электронной 
торговой площадке «АЭТП». 

Дополнительные расширения для тарифа: 

При необходимости область применения электронной подписи можно расширить 
следующими дополнительными расширениями: 

 ЭТП «Региональная торговая площадка» - 3000 руб/год 

расширение для использования ЭП на ЭТП «Региональная торговая площадка»; 

 ЭТП «Аукционный тендерный центр» - 2000 руб/год 

расширение для использования ЭП на ЭТП «Аукционный тендерный центр»; 
 

 ЭТП «Электронные системы Поволжья» - 1400 руб/год 

расширение для использования ЭП на ЭТП «Электронные системы Поволжья»; 

 ЭТП «Центр дистанционных торгов» (участник) - 4500 руб/год  

расширение для использования ЭП для участников торгов (покупателей) на ЭТП 
«Центр дистанционных торгов» 

доступно только при использовании СКЗИ КриптоПро CSP; 

 ЭТП «Фабрикант» - 3000 руб/год  

расширение для использования ЭП на ЭТП «Фабрикант»; 

 ЭТП B2B-CENTER - 2500 руб/год 
 

расширение для использования в работе систем электронного документооборота и 
электронных торговых систем B2B-CENTER. 

Для тарифа также доступны к выбору следующие расширения: 

 Быстрый старт  - 1000 руб 

расширение позволяет получить сертификат ЭП за 1 час с момента оплаты, 
отправки заявки и предоставления полного пакета документов для получения ЭП; 
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 Расширенная лицензия - 590 руб/год 

расширение позволяет использовать СКЗИ КриптоПро CSP на любом рабочем 
месте где установлена программа без приобретения годовой или бессрочной 
лицензии на всем сроке действия сертификата ЭП. 

Требования к СКЗИ: 

Электронная подпись по тарифу «Универсальный» может быть выпущена при 
использовании: 

 СКЗИ КриптоПро CSP * 

 СКЗИ VipNet CSP 

* для аккредитации на портале http://zakupki.gov.ru используется ЭП, 
оформленная через СКЗИ КриптоПро CSP. 

Получить помощь при определении необходимого для выпуска электронной 

подписи СКЗИ можно в технической поддержке сервиса по номеру 8-800-700-

3984. При обращении необходимо уточнить ссылку на портал или электронную 

площадку, где планируется применять электронную подпись. 

 

С подробным описанием тарифов, расширений, дополнительных услуг и 

площадок для продукта Астрал-ЭТ можно ознакомиться здесь.Также 

подробную информацию о тарифах можно уточнить у операторов сервиса 

Астрал-ЭТ по номеру 8-800-700-3984. 

 

6.4. «ОФД» - 900 рублей/год 

Для кого: 

Юридические лица и индивидуальные предприниматели, которые обязаны 
использовать ККТ (кроме тех, кто находится в труднодоступных населенных 
пунктах): 

 торговые точки; 

 интернет-магазины; 

 продавцы акцизных товаров: автомобилей, автомасел, бензина, табака, др.; 

 сфера услуг: парикмахерские, прачечные, доставка, др. 

Назначение тарифа: 

1. Работа на портале Федеральной налоговой службы, в том числе 
регистрация контрольно-кассовой техники в личном кабинете на сайте 
ФНС; 
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https://astral.ru/products/astral-et/astral-et-tarify-i-tseny/


Астрал-ЭТ. 
Руководство пользователя 

© ООО «Астрал-Софт», 2021   160 

2. Осуществление юридически значимого защищенного электронного 
документооборота. 

Дополнительные расширения для тарифа: 

При необходимости тариф можно дополнить следующими расширениями: 

 Быстрый старт - 1000 руб  

расширение позволяет получить сертификат ЭП за 1 час с момента оплаты, 
отправки заявки и предоставления полного пакета документов для получения ЭП; 

 Расширенная лицензия - 590 руб/год  

расширение позволяет использовать СКЗИ КриптоПро CSP на любом рабочем 
месте где установлена программа без приобретения годовой или бессрочной 
лицензии на всем сроке действия сертификата ЭП. 

Требования к СКЗИ: 

Электронная подпись по тарифу “ОФД” может быть выпущена при использовании: 

 СКЗИ КриптоПро CSP  

 СКЗИ VipNet CSP 

 

С подробным описанием тарифов, расширений, дополнительных услуг и 

площадок для продукта Астрал-ЭТ можно ознакомиться здесь. Также 

подробную информацию о тарифах можно уточнить у операторов сервиса 

Астрал-ЭТ по номеру 8-800-700-3984. 

 

6.5. «ФТС» - 1700 рублей/год 

Для кого:  

Участники внешнеэкономической деятельности - юридические лица и 
индивидуальные предприниматели, которые взаимодействуют с Федеральной 
таможенной службой:  

 различные коммерческие организации, осуществляющие импорт 
продукции;  

 организации, осуществляющие экспорт продукции;  

 грузоперевозчики.  

Назначение тарифа: 

1. Использование на портале Федеральной таможенной службы, а также в 
информационных системах операторов, с которыми у ЦИТТУ ФТС заключены 
соглашения об информационном взаимодействии через интернет, в том числе:  

 формирование декларации, уведомления, отчеты, описи и др.;  

 отправление электронных документов в ТО;  
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 хранение электронных документов; запрашивание и получение 
информацию из ТО;  

2. Осуществление юридически значимого защищенного документооборота.  

Дополнительные расширения для тарифа: 

При необходимости область применения электронной подписи можно расширить 
следующим дополнительным расширением:  

Регистрация сертификата в системе Альта-софт - 1300 руб/год  

расширение для использования ЭП при электронном декларировании 
(таможенном оформлении) товаров в системе Альта-Софт.  

Для тарифа также доступны к выбору следующие расширения: 

Быстрый старт - 1000 руб  

расширение позволяет получить сертификат ЭП за 1 час с момента оплаты, 
отправки заявки и предоставления полного пакета документов для получения ЭП.  

Расширенная лицензия - 590 руб/год  

расширение позволяет использовать СКЗИ КриптоПро CSP на любом рабочем 
месте где установлена программа без приобретения годовой или бессрочной 
лицензии на всем сроке действия сертификата ЭП.  

Требования к СКЗИ:  

Электронная подпись по тарифу “ФТС” может быть выпущена при использовании:  

 СКЗИ КриптоПро CSP 

 
 

С подробным описанием тарифов, расширений, дополнительных услуг и 

площадок для продукта Астрал-ЭТ можно ознакомиться здесь. Также 

подробную информацию о тарифах можно уточнить у операторов сервиса 

Астрал-ЭТ по номеру 8-800-700-3984. 

 

6.6. «ЕГАИС» - 2000 рублей/год 

Для кого:  

Юридические лица и индивидуальные предприниматели, работающие на рынке 
алкогольной продукции:  

 организации и ИП, осуществляющие розничную продажу алкогольной 
продукции;  

 оптовики, осуществляющие закупку, хранение и поставку алкогольной и 
спиртосодержащей продукции; 

 организации общественного питания, осуществляющие розничную 
продажу алкоголя;  
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 производители и импортеры этилового спирта, алкогольной и 
спиртосодержащей продукции.  

Назначение тарифа:  

Осуществление юридически значимого защищенного документооборота с ЕГАИС 
ФСРАР.  

Дополнительные расширения для тарифа:  

Для тарифа доступно к выбору расширение: 

Быстрый старт - 1000 руб  

расширение позволяет получить сертификат ЭП за 1 час с момента оплаты, 
отправки заявки и предоставления полного пакета документов для получения ЭП.  

Требования к СКЗИ: 

Электронная подпись по тарифу “ЕГАИС” может быть выпущена только при 
использовании специальных защищенных носителей:  

 Защищенный носитель JaCarta-2 PKI/ГОСТ/SE 

  Защищенный носитель Рутокен ЭЦП 2.0 

С подробным описанием тарифов, расширений, дополнительных услуг и 

площадок для продукта Астрал-ЭТ можно ознакомиться здесь. Также 

подробную информацию о тарифах можно уточнить у операторов сервиса 

Астрал-ЭТ по номеру 8-800-700-3984. 

 

6.7. «СМЭВ» - 2000 рублей/год 

Для кого:  

 органы государственной власти;  

 органы местного самоуправления;  

 кредитные организации (банки);  

 внебюджетные фонды.  

Назначение тарифа:  

1. Использование для работы в Системе межведомственного электронного 
взаимодействия и на государственных информационных порталах;  

2. Работа с сервисами и приложениями СМЭВ;  

3. Осуществление юридически значимого электронного документооборота.  

 Группа тарифов “СМЭВ” включает три направления работы: 

 СМЭВ УЛ  
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Квалифицированный сертификат электронной подписи для передачи сведений 
уполномоченным сотрудником органа исполнительной власти (органа местного 
самоуправления) с использованием портала СМЭВ, который позволяет:  

 осуществлять работу в информационной системе СМЭВ;  

 осуществлять юридически значимый защищенный электронный 
документооборот;  

 работать на государственных порталах.  

СМЭВ ИС  

 Тариф включает в себя квалифицированный сертификат электронной 
подписи для привязки к информационной системе СМЭВ, который 
позволяет:  

 получить доступ и привязать орган исполнительной власти или орган 
местного самоуправления к информационной системе СМЭВ.  

СМЭВ УЛ+ИС  

Два квалифицированных сертификата электронной подписи:  

 для передачи сведений уполномоченным сотрудником органа 
исполнительной власти или органа местного самоуправления с 
использованием портала СМЭВ;  

 для привязки к информационной системе СМЭВ.  

Дополнительные расширения для тарифа:  

При необходимости тариф можно дополнить следующими расширениями:  

Быстрый старт - 1000 руб  

расширение позволяет получить сертификат ЭП за 1 час с момента оплаты, 
отправки заявки и предоставления полного пакета документов для получения ЭП;  

Расширенная лицензия - 590 руб/год  

расширение позволяет использовать СКЗИ КриптоПро CSP на любом рабочем 
месте где установлена программа без приобретения годовой или бессрочной 
лицензии на всем сроке действия сертификата ЭП.  

Требования к СКЗИ:  

Электронная подпись по тарифу “СМЭВ” может быть выпущена при 
использовании:  

 СКЗИ КриптоПро CSP  

 СКЗИ VipNet CSP 

С подробным описанием тарифов, расширений, дополнительных услуг и 

площадок для продукта Астрал-ЭТ можно ознакомиться здесь. Также 

подробную информацию о тарифах можно уточнить у операторов сервиса 

Астрал-ЭТ по номеру 8-800-700-3984. 
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6.8. «Рособрнадзор» - 2000 рублей/год 

Для кого: 

Образовательные организации и органы исполнительной власти РФ в сфере 
образования: 

 университеты и вузы; 

 учреждения среднего специального и профессионального образования; 

 средние образовательные школы; 

 др. образовательные учреждения, имеющие государственную 
аккредитацию; 

 региональные и муниципальные департаменты и комитеты по 
образованию и науке; 

 органы опеки и попечительства. 

Назначение тарифа: 

1. Использование в информационных системах Рособрнадзора; 

2. Передача сведений в ФИС ФРДО; 

3. Осуществление юридически значимого электронного документооборота. 

Дополнительные расширения для тарифа: 

При необходимости тариф можно дополнить следующими расширениями: 

 Быстрый старт - 1000 руб  

расширение позволяет получить сертификат ЭП за 1 час с момента оплаты, 
отправки заявки и предоставления полного пакета документов для получения ЭП 

Расширенная лицензия - 590 руб/год  

расширение позволяет использовать СКЗИ КриптоПро CSP на любом рабочем 
месте где установлена программа без приобретения годовой или бессрочной 
лицензии на всем сроке действия сертификата ЭП. 

Требования к СКЗИ: 

При использовании СКЗИ  VipNet CSP электронная подпись по тарифу 
“Рособрнадзор” может быть выпущена только с расширениями: 

 Организация высшего образования 

 Организация среднего специального образования 

 Общеобразовательная организация 

 Организация, осуществляющая ведение архивов документов об 
образовании 

 Организация дополнительного образования 

При использовании СКЗИ КриптоПро CSP электронная подпись по тарифу 
“Рособрнадзор” может быть выпущена только с расширениями: 

 Информационные системы государственной аккредитации и 
лицензирования образовательной деятельности 
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 Реестр аккредитаций  

 Реестр аккредитаций (для свидетельств в электронном виде) 

 Реестр лицензий  

 Реестр лицензий (для лицензий в электронном виде) 

 ГИС в сфере образования 

С подробным описанием тарифов, расширений, дополнительных услуг и 

площадок для продукта Астрал-ЭТ можно ознакомиться здесь. Также 

подробную информацию о тарифах можно уточнить у операторов сервиса 

Астрал-ЭТ по номеру 8-800-700-3984. 

 

6.9. «АС УНИП» - 2500 рублей/год 

Для кого: 

ФГУП «Почта России» 

Назначение тарифа: 

Осуществление юридически значимого защищенного электронного 
документооборота в рамках автоматизированной системы по управлению 
недвижимым имуществом предприятия ФГУП «Почта России». 

Дополнительные расширения для тарифа: 

При необходимости тариф можно дополнить следующими расширениями: 

 Быстрый старт - 1000 руб 

расширение позволяет получить сертификат ЭП за 1 час с момента оплаты, 
отправки заявки и предоставления полного пакета документов для получения ЭП; 

 Расширенная лицензия - 590 руб/год 

расширение позволяет использовать СКЗИ КриптоПро CSP на любом рабочем 
месте где установлена программа без приобретения годовой или бессрочной 
лицензии на всем сроке действия сертификата ЭП. 

Требования к СКЗИ: 

Электронная подпись по тарифу «АС УНИП» может быть выпущена при 
использовании: 

 СКЗИ КриптоПро CSP; 

 СКЗИ VipNet CSP. 

 

С подробным описанием тарифов, расширений, дополнительных услуг и 

площадок для продукта Астрал-ЭТ можно ознакомиться здесь.Также 

https://astral.ru/products/astral-et/astral-et-tarify-i-tseny/
https://astral.ru/products/astral-et/astral-et-tarify-i-tseny/
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подробную информацию о тарифах можно уточнить у операторов сервиса 

Астрал-ЭТ по номеру 8-800-700-3984. 

 

6.10. «Росреестр» - 2000 рублей/год 

Для кого: 

Юридические лица, индивидуальные предприниматели и физические лица, 
которым необходимо воспользоваться услугами портала Росреестр. 

Назначение тарифа: 

1. Получение сведений из ЕГРН (Единый государственный реестр прав на 
недвижимое имущество и сделок с ним); 

2. Подача заявления на государственную регистрацию прав собственности и 
постановка недвижимости на кадастровый учет; 

3. Получение справочной информации и осуществление юридически 
значимых действий на портале Росреестра в электронном виде. 

Дополнительные расширения для тарифа: 

При необходимости тариф можно дополнить следующими расширениями: 

 Быстрый старт - 1000 руб 

расширение позволяет получить сертификат ЭП за 1 час с момента оплаты, 
отправки заявки и предоставления полного пакета документов для получения ЭП; 

 Расширенная лицензия - 590 руб/год 

расширение позволяет использовать СКЗИ КриптоПро CSP на любом рабочем 
месте где установлена программа без приобретения годовой или бессрочной 
лицензии на всем сроке действия сертификата ЭП. 

Требования к СКЗИ: 

Электронная подпись по тарифу «Росреестр» может быть выпущена при 
использовании: 

 СКЗИ КриптоПро CSP; 

 СКЗИ VipNet CSP. 

 

С подробным описанием тарифов, расширений, дополнительных услуг и 

площадок для продукта Астрал-ЭТ можно ознакомиться здесь. Также 

подробную информацию о тарифах можно уточнить у операторов сервиса 

Астрал-ЭТ по номеру 8-800-700-3984. 

 

https://astral.ru/products/astral-et/astral-et-tarify-i-tseny/
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7. Документы на выдачу ЭП 

7.1. Для юридических лиц 

При получении ЭП будущий владелец сертификата должен лично явиться к 
представителю Удостоверяющего центра для идентификации его личности и 
полномочий действовать от имени юридического лица. 

Владельцем сертификата электронной подписи от имени юридического лица 
может выступать: 

 Руководитель организации (лицо, действующее без доверенности от имени 
юридического лица, согласно выписке из ЕГРЮЛ); 

В случаях смены руководителя или при ошибках в данных о руководителе по 

выписке из ЕГРЮЛ необходимо сначала внести изменения в ЕГРЮЛ и только 

после этого получать ЭП. 

 

 Сотрудник организации (при наличии доверенности от руководителя 
организации). 

При получении ЭП будущий владелец сертификата должен предъявить 
следующие документы: 

1. Заявление на получение электронной подписи 

Оригинал заявления на изготовление сертификата ключа проверки электронной 
подписи от имени руководителя организации и приложения к заявлению, 
заверенные печатью организации и подписями руководителя организации, 
владельца сертификата и уполномоченного сотрудника обслуживающей 
организации. Все подписи и печать синим цветом, не факсимиле. Если у 
организации нет печати, допускается ее отсутствие на документе. 
 

Шаблон документа 

      2. Документ, удостоверяющий личность 

Копия документа, удостоверяющего личность владельца сертификата ключа 
проверки электронной подписи, с предъявлением оригинала или нотариально 
заверенной копии: 

 копия паспорта гражданина РФ (разворот с фотографией); 

 копия паспорта иностранного гражданина. 

Если в документе нет информации на русском языке необходимо 

предоставлять копию нотариально заверенного перевода документа, 

удостоверяющего личность, с предъявлением оригинала. 
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      3. Фото владельца сертификата с паспортом 

Фотография владельца сертификата ключа проверки электронной подписи с 
развернутым паспортом (разворот с фотографией – страницы 2-3). 

Качество фотографии должно предоставить возможность сличения лица 

владельца сертификата ключа проверки электронной подписи и фотографии в 

паспорте. 

 

      4. СНИЛС 
 

Для получения электронной подписи необходимо предоставить сведения о 
номере страхового свидетельства обязательного государственного пенсионного 
страхования (СНИЛС) владельца сертификата ключа проверки электронной 
подписи. 

В случае, если Удостоверяющий центр не сможет получить подтверждение о 
корректности предоставленных сведений, необходимо предоставить копию 
СНИЛС с предъявлением оригинала или нотариально заверенной копии. 
      5. Доверенность 

Оригинал доверенности пользователя Удостоверяющего центра, заверенный 
подписью руководителя и печатью организации. 

Доверенность необходима в случае, если электронная подпись выпускается на 
сотрудника организации, а не на руководителя. Все подписи и печать синим 
цветом, не факсимиле. 

Срок действия доверенности должен быть не менее срока действия 

сертификата ключа проверки электронной подписи.  

 

      6. Уведомление о постановке на учет 

Копия уведомления о постановке на учет обособленного подразделения 
(филиала, представительства) с предъявлением оригинала или нотариально 
заверенной копии. 

Уведомление необходимо в случаях, когда электронная подпись выпускается для 
обособленного подразделения организации, филиала или представительства.   

      7. Документ, подтверждающий полномочия 

В случае если сертификат ключа проверки электронной подписи выпускается для 
работы образовательной организации в информационных системах 
Рособрнадзора, дополнительно необходима копия лицензии на образовательную 
деятельность с предъявлением оригинала или нотариально заверенной копии. 

В случае если сертификат ключа проверки электронной подписи выпускается для 
работы органа исполнительной власти в информационных системах 
Рособрнадзора, дополнительно необходима копия документа о назначении на 
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должность и копия, документа подтверждающего полномочия сотрудника 
получить и использовать сертификат ЭП в информационных системах 
Рособрнадзора, с предъявлением оригинала или нотариально заверенной копии. 

Список документов не является исчерпывающим. Удостоверяющий центр 

оставляет за собой право истребовать дополнительные документы с целью 

проверки представленных сведений и полномочий лица, обратившегося за 

получением электронной подписи. 

 

7.2. Для индивидуальных предпринимателей 

При получении ЭП индивидуальный предприниматель должен лично явиться к 
представителю Удостоверяющего центра для идентификации его личности. 

Владельцем сертификата электронной подписи от имени индивидуального 
предпринимателя может выступать только само физическое лицо, 
зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя. Выпуск 
сертификата электронной подписи на представителя индивидуального 
предпринимателя не допускается. 

Для получения электронной подписи индивидуальный предприниматель должен 
предоставить следующие документы: 

1. Заявление на получение электронной подписи 

Оригинал заявления на изготовление сертификата ключа проверки электронной 
подписи и приложения к заявлению, заверенные при наличии печатью 
индивидуального предпринимателя и подписями индивидуального 
предпринимателя и уполномоченного сотрудника обслуживающей организации. 
Все подписи и печать синим цветом, не факсимиле. Если у индивидуального 
предпринимателя нет печати, допускается ее отсутствие на документе. 

Шаблон документа 

2. Документ, удостоверяющий личность 

Копия документа, удостоверяющего личность владельца сертификата ключа 
проверки электронной подписи, с предъявлением оригинала или нотариально 
заверенной копии: 

 копия паспорта гражданина РФ (развороты с фотографией и регистрацией 
по последнему месту жительства); 

 копия паспорта иностранного гражданина (дополнительно, необходим 
документ, подтверждающий регистрацию на территории РФ). 

Если в документе нет информации на русском языке, необходимо 

предоставить копию нотариально заверенного перевода документа, 

удостоверяющего личность, с предъявлением оригинала. 
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3. Фото владельца сертификата с паспортом 

Фотография владельца сертификата ключа проверки электронной подписи с 
развернутым паспортом (разворот с фотографией – страницы 2-3). 

Качество фотографии должно предоставить возможность сличения лица 

владельца сертификата ключа проверки электронной подписи и фотографии в 

паспорте. 

 

4. СНИЛС 

Для получения электронной подписи необходимо предоставить сведения о 
номере страхового свидетельства обязательного государственного пенсионного 
страхования (СНИЛС) владельца сертификата ключа проверки электронной 
подписи. 

В случае, если Удостоверяющий центр не сможет получить подтверждение о 
корректности предоставленных сведений, необходимо предоставить копию 
СНИЛС с предъявлением оригинала или нотариально заверенной копии. 

5. Документ, подтверждающий полномочия 

В случае, если сертификат ключа проверки электронной подписи выпускается для 
работы образовательной организации в информационных системах 
Рособрнадзора, дополнительно необходима копия лицензии на образовательную 
деятельность с предъявлением оригинала или нотариально заверенной копии 

Список документов не является исчерпывающим, Удостоверяющий центр 

оставляет за собой право истребовать дополнительные документы с целью 

проверки представленных сведений и полномочий лица, обратившегося за 

получением электронной подписи. 

 

7.3. Для физических лиц 

При получении ЭП физическому лицу необходимо лично явиться к представителю 
Удостоверяющего центра для идентификации личности. 

Владельцем сертификата электронной подписи может выступать только само 
физическое лицо. Выпуск сертификата электронной подписи на представителя 
физического лица не допускается. 

Для получения электронной подписи физическое лицо должно предоставить 
следующие документы: 

1. Заявление на получение электронной подписи 

Оригинал заявления на изготовление сертификата ключа проверки электронной 
подписи и приложения к заявлению, заверенные подписями владельца 
сертификата и уполномоченного сотрудника обслуживающей организации. Все 
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подписи синим цветом, не факсимиле. 
 

Шаблон документа 

1. Документ, удостоверяющий личность 

Копия документа, удостоверяющего личность владельца сертификата ключа 
проверки электронной подписи, с предъявлением оригинала или нотариально 
заверенной копии: 

 копия паспорта гражданина РФ (развороты с фотографией и регистрацией 
по последнему месту жительства); 

 копия паспорта иностранного гражданина (дополнительно, необходим 
документ, подтверждающий регистрацию на территории РФ). 

Если в документе нет информации на русском языке, необходимо 

предоставить копию нотариально заверенного перевода документа, 

удостоверяющего личность, с предъявлением оригинала. 

 

2. Фото владельца сертификата с паспортом 

Фотография владельца сертификата ключа проверки электронной подписи с 
развернутым паспортом (разворот с фотографией – страницы 2-3). 

Качество фотографии должно предоставить возможность сличения лица 

владельца сертификата ключа проверки электронной подписи и фотографии в 

паспорте. 

 

3. СНИЛС 

Для получения электронной подписи необходимо предоставить сведения о 
номере страхового свидетельства обязательного государственного пенсионного 
страхования (СНИЛС) владельца сертификата ключа проверки электронной 
подписи. 

В случае если Удостоверяющий центр не сможет получить подтверждение о 
корректности предоставленных сведений, необходимо предоставить копию 
СНИЛС с предъявлением оригинала или нотариально заверенной копии. 

4. ИНН 

Копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе с предъявлением 
оригинала или нотариально заверенной копии. 

Список документов не является исчерпывающим. Удостоверяющий центр 

оставляет за собой право истребовать дополнительные документы с целью 



Астрал-ЭТ. 
Руководство пользователя 

© ООО «Астрал-Софт», 2021   172 

проверки представленных сведений и полномочий лица, обратившегося за 

получением электронной подписи. 

 

7.4. Прочие документы 

1. Заявление на аннулирование (отзыв) СКПЭП: шаблон 

2. Заявление на подтверждение электронной подписи в электронном документе: 
шаблон 

7.5. Требования к сертификату ЭП 

1. Электронная подпись является квалифицированной (КЭП). 

2. Сертификат ЭП является действующим. 

3. Сертификат ЭП выдан аккредитованным УЦ. 

4. В сертификате ЭП присутствуют обязательные атрибуты в соответствии с 
законодательством. 
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8. Заявление на изготовление и отзыв электронной цифровой 
подписи 

Для изготовления сертификата необходимо заполнить и отправить с помощью 
программного продукта «Астрал-ЭТ» бланк Заявления на изготовление 
сертификата ключа проверки электронной подписи. 

Бланк Заявления автоматически заполняется с помощью «Мастера получения 
электронной подписи» программного продукта «Астрал-ЭТ». После заполнения 
распечатайте, подпишите и прикрепите бланк в «Мастер получения электронной 
подписи» к списку документов, необходимых для получения электронной 
подписи. 

Также Вы можете заполнить бланк вручную, подписать и прикрепить его в 
«Мастер получения электронной подписи» для отправки. 

Шаблон заявления на получение ЭП можно скачать здесь. 

Шаблон заявление на отзыв ЭП можно скачать здесь. 

8.1. Заявления юридического лица на изготовление сертификата ключа 
проверки электронной подписи 

Заявление заполняется от имени Головной организации, в лице Руководителя, 
имеющего право действовать без доверенности от имени юридического лица на 
основании Устава, или в лице исполняющего обязанности руководителя, 
действующего на основании Генеральной доверенности. 

Владельцем сертификата ключа проверки электронной подписи от имени 
юридического лица может выступать: 

 руководитель организации; 

 лицо, исполняющее обязанности руководителя; 

 сотрудник организации. 

В заявлении необходимо указать: 

 полное наименование организации, включая организационно-правовую 
форму; 

 должность руководителя организации или лица, исполняющего 
обязанности руководителя; 

 фамилию, имя и отчество руководителя организации или лица, 
исполняющего обязанности руководителя; 

 документ, на основании которого действует руководитель или лицо, 
исполняющее обязанности  
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 или документ, на основании которого действует лицо, исполняющее 
обязанности 

 

Таблица заполняется данными по организации и физическому лицу – владельцу 
сертификата:  

 Фамилия Имя, Отчество – укажите фамилию, имя и отчество владельца 
сертификата ключа проверки электронной подписи; 

 Должность – укажите должность владельца сертификата ключа проверки 
электронной подписи в соответствии с данными Приказа о назначении; 

 СНИЛС – укажите страховой номер индивидуального лицевого счета 
владельца сертификата ключа проверки электронной подписи; 

 Сокращенное наименование ЮЛ – укажите краткое наименование 
организации в соответствии с учредительными документами или на 
основании данных выписки из ЕГРЮЛ; 

 ИНН/КПП/ОГРН – укажите идентификационный номер налогоплательщика 
(ИНН) в соответствии с данными Свидетельства о постановке на учет 
организации в налоговом органе, укажите код причины постановки (КПП) 
на учет в соответствии с данными Свидетельства о постановке на учет 
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организации в налоговом органе. В случае если заявление заполняется для 
обособленного подразделения, филиала или представительства, укажите 
КПП подразделения в соответствии с данными Уведомления о постановке 
на учет в налоговом органе; укажите основной государственный 
регистрационный номер (ОГРН) в соответствии с данными Свидетельства 
о государственной регистрации юридического лица; 

 Подразделение организации – заполняется только для обособленных 
подразделений, филиалов или представительств. В поле укажите краткое 
наименование подразделения, филиала или представительства в 
соответствии с учредительными документами либо на основании данных 
Уведомления о постановке на учет в налоговом органе; 

 Страна/Область – укажите страну и наименование региона, в котором 
расположена организация; 

 Населенный пункт – укажите наименование населенного пункта, в котором 
расположена организация; 

 Улица, номер дома, корпуса, офис, квартира – укажите часть адреса места 
нахождения, включающую наименование улицы, номер дома, а также 
корпуса, офиса, квартиры; 

 Адрес электронной почты – укажите адрес электронной почты владельца 
сертификата ключа проверки электронной подписи. В дальнейшем на этот 
адрес будет происходить регистрация на электронных торговых 
площадках. 

 Идентификатор запрос на сертификат – данное поле заполняется 
автоматически и только в случае автоматизированного формирования 
бланка Заявления на изготовление квалифицированного сертификата 
ключа проверки электронной подписи в информационной системе УЦ. 

 

Для подтверждения согласия на обработку персональных данных укажите 
паспортные данные владельца сертификата. 
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Заявление должно быть подписано владельцем сертификата ключа проверки 
электронной подписи и руководителем организации и заверено печатью 
организации. 

 

В случае если владелец сертификата и руководитель организации одно лицо, 
необходимо поставить подпись дважды. Все подписи и печать организации 
должны быть синим цветом, не факсимиле. Если у организации нет печати, 
допускается ее отсутствие на документе. 
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В Приложении к заявлению на изготовление сертификата ключа проверки 
электронной подписи укажите контактный телефон и выбор программного 
продукта. Выбор можно обозначить отметкой «Да» / «✓» / «✗» / «+». 

 

В дополнение к выбранному программному продукту при необходимости можно 
указать выбор дополнительного (-ых) расширения (-ий). Выбор можно обозначить 
отметками «Да» / «✓» / «✗» / «+». 

 

Далее выберите технологию изготовления электронной подписи, 
соответствующую средству криптрафической защиты информации (СКЗИ), 
которое Вы планируете использовать для работы с электронной подписью. 
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Приложение должно быть подписано руководителем организации и заверено 
печатью организации. 

 

После обращения в обслуживающую организацию доверенное лицо 
удостоверяющего центра произведет идентификацию лица, обратившегося за 
получением электронной подписи, проверит указанные в Заявлении данные, 
оставит запись об этом в нижней части Приложения и заверит бланк собственной 
подписью. Подпись сотрудника обслуживающей организации должна быть синим 
цветом, не факсимиле. 

 

8.2. Заявление индивидуального предпринимателя на изготовление 
сертификата ключа проверки электронной подписи 

Заявление заполняется от имени индивидуального предпринимателя. 

Владельцем сертификата ключа проверки электронной подписи может быть 

только сам индивидуальный предприниматель. 
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Укажите фамилию, имя, отчество и паспортные данные индивидуального 
предпринимателя. 

 

Далее заполните таблицу данными по индивидуальному предпринимателю – 
владельцу сертификата: (рис. 1.2.2.). 

 Фамилия – укажите фамилию владельца сертификата ключа проверки 
электронной подписи; 

 Имя, Отчество – укажите имя и отчество владельца сертификата ключа 
проверки электронной подписи; 

 СНИЛС – укажите страховой номер индивидуального лицевого счета 
владельца сертификата ключа проверки электронной подписи; 

 ИНН – укажите идентификационный номер налогоплательщика в 
соответствии с данными Свидетельства о постановке на учет физического 
лица в налоговом органе; 

 ОГРНИП – укажите основной государственный номер в соответствии с 
данными Свидетельства о государственной регистрации индивидуального 
предпринимателя; 

 Населенный пункт – укажите наименование населенного пункта, в котором 
зарегистрирован владелец сертификата; 

 Название улицы, номер дома, корпуса, строения, помещения – укажите 
часть адреса места нахождения, включающую наименование улицы, номер 
дома, а также корпуса, строения, квартиры, помещения (при наличии); 

 Область – укажите наименование региона, в котором зарегистрирован 
владелец сертификата; 

 Страна – укажите страну, в которой проживает владелец сертификата; 

 Адрес электронной почты – укажите адрес электронной почты владельца 
сертификата ключа проверки электронной подписи. В дальнейшем на этот 
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адрес будет происходить регистрация на электронных торговых 
площадках. 

 Идентификатор запроса на сертификат – данное поле заполняется 
автоматически и только в случае автоматизированного формирования 
бланка Заявления на изготовление квалифицированного сертификата 
ключа проверки электронной подписи в информационной системе УЦ. 

 

Заявление должно быть подписано индивидуальным предпринимателем –
владельцем сертификата ключа проверки электронной подписи и заверено 
печатью индивидуального предпринимателя.. Подпись и печать индивидуального 
предпринимателя должна быть синим цветом, не факсимиле. Если у 
индивидуального предпринимателя нет печати, допускается ее отсутствие на 
документе. 
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В Приложении к заявлению на изготовление сертификата ключа проверки 
электронной подписи укажите контактный телефон и выберите программный 
продукт. Выбор можно обозначить отметками «Да» / «✓» / «✗» / «+». 

 

В дополнение к выбранному программному продукту при необходимости Вы 
можете выбрать дополнительное (-ые) расширение (-ия). 

 

Далее выберите технологию изготовления электронной подписи, 
соответствующую средству криптографической защиты информации (СКЗИ), 
которое будет использоваться для работы с электронной подписью. 
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Приложение должно быть подписано индивидуальным предпринимателем – 
владельцем сертификата ключа проверки электронной подписи и заверено 
печатью индивидуального предпринимателя (при наличии). 

 

После обращения в обслуживающую организацию ее сотрудник проведет 
идентификацию лица, обратившегося за получением электронной подписи, 
проверит указанные в Заявлении данные, оставит запись об этом в нижней части 
Приложения, и заверит бланк собственной подписью. Подпись сотрудника 
обслуживающей организации должна быть синим цветом, не факсимиле. 

 

8.3. Заявление физического лица на изготовление сертификата ключа 
проверки электронной подписи 

Заявление заполняется от имени физического лица. Владельцем сертификата 

ключа проверки электронной подписи может быть только само физическое 

лицо. 

 

Укажите фамилию, имя, отчество и паспортные данные физического лица – 
владельца сертификата. 



Астрал-ЭТ. 
Руководство пользователя 

© ООО «Астрал-Софт», 2021   183 

 

Далее заполните таблицу данными по физическому лицу – владельцу 
сертификата и ознакомьтесь с согласием на обработку персональных данных. 

 Фамилия – укажите фамилию владельца сертификата ключа проверки 
электронной подписи; 

 Имя, Отчество – укажите имя и отчество владельца сертификата ключа 
проверки электронной подписи; 

 СНИЛС – укажите страховой номер индивидуального лицевого счета 
владельца сертификата ключа проверки электронной подписи; 

 ИНН – укажите идентификационный номер налогоплательщика в 
соответствии с данными Свидетельства о постановке на учет физического 
лица в налоговом; 

 Населенный пункт – укажите наименование населенного пункта, в котором 
зарегистрирован владелец сертификата; 

 Название улицы, номер дома, корпуса, строения, помещения – укажите 
часть адреса места нахождения, включающую наименование улицы, номер 
дома, а также корпуса, строения, квартиры, помещения (при наличии); 

 Область – укажите наименование региона, в котором зарегистрирован 
владелец сертификата; 

 Страна – укажите страну, в которой проживает владелец сертификата; 

 Адрес электронной почты – укажите адрес электронной почты владельца 
сертификата ключа проверки электронной подписи. В дальнейшем на этот 
адрес будет происходить регистрация на электронных торговых 
площадках. 

 Идентификатор запроса на сертификат – данное поле заполняется 
автоматически и только в случае автоматизированного формирования 
бланка Заявления на изготовление квалифицированного сертификата 
ключа проверки электронной подписи в информационной системе УЦ. 
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Заявление должно быть подписано физическим лицом – владельцем 
сертификата ключа проверки электронной подписи. Подпись владельца 
сертификата должна быть синим цветом, не факсимиле. 

 

В Приложении к заявлению на изготовление сертификата ключа проверки 
электронной подписи укажите контактный телефон и выберите программный 
продукт. Выбор можно обозначить отметками «Да» / «✓» / «✗» / «+». 
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В дополнение к выбранному программному продукту при необходимости Вы 
можете выбрать дополнительное (-ые) расширение (-ия). 

 

Далее выберите технологию изготовления электронной подписи, 
соответствующий средству криптографической защиты информации (СКЗИ), 
которое будет использоваться для работы с электронной подписью. 

 

Приложение должно быть подписано физическим лицом – владельцем 
сертификата ключа проверки электронной подписи. 

 

После обращения в обслуживающую организацию ее сотрудник проведет 
идентификацию лица, обратившегося за получением электронной подписи, 
проверит указанные в Заявлении данные, оставит запись об этом в нижней части 
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Приложения, и заверит бланк собственной подписью. Подпись сотрудника 
обслуживающей организации должна быть синим цветом, не факсимиле. 

 

  

8.4. Заявление юридического лица на аннулирование (отзыв) сертификата 
ключа проверки электронной подписи 

Заявление заполняется от имени Организации, в лице Руководителя, имеющего 
право действовать без доверенности от имени юридического лица на основании 
Устава либо в лице исполняющего обязанности руководителя, действующего на 
основании Генеральной доверенности. 

В заявлении укажите: 

 полное наименование организации, включая организационно-правовую 
форму; 

 должность руководителя организации или лица, исполняющего 
обязанности руководителя; 

 фамилию, имя и отчество руководителя организации или лица, 
исполняющего обязанности руководителя; 

 документ, на основании которого действует руководитель или лицо, 
исполняющее обязанности; 

 причину аннулирования (отзыва) сертификата электронной подписи. 
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Причина отзыва сертификата описывается подробно в соответствии со 

сложившейся ситуацией 

 

Далее заполните таблица данными атрибутов полей сертификата «Серийный 
номер сертификата». 
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 Серийный номер сертификата – номер сертификата ключа проверки 
электронной подписи в соответствии с данными поля сертификата 
«Серийный номер»; 

 Наименование организации – краткое наименование организации в 
соответствии с данными поля сертификата «Субъект» (пример: О = ООО 
«Тест»); 

 ИНН – идентификационный номер налогоплательщика в соответствии с 
данными поля сертификата «Субъект» (пример: ИНН = 9999247691); 

 ОГРН – основной государственный номер в соответствии с данными поля 
сертификата «Субъект» (пример: ОГРН = 1254218820547); 

 Фамилия, Имя, Отчество – фамилию, имя и отчество владельца 
сертификата ключа проверки электронной подписи в соответствии с 
данными поля сертификата «Субъект» (пример: SN = Иванов, G = Иван 
Иванович). 
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Заявление должно быть подписано владельцем сертификата ключа проверки 
электронной подписи. Все подписи и печать организации должны быть синим 
цветом, не факсимиле. 

 

После обращения в обслуживающую организацию ее сотрудник проведет 
идентификацию лица, обратившегося за аннулированием (отзывом) электронной 
подписи, проверит указанные в Заявлении данные, оставит запись об этом в 
нижней части Приложения и заверит бланк собственной подписью. Подпись 
сотрудника обслуживающей организации должна быть синим цветом, не 
факсимиле. 
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8.5. Заявление индивидуального предпринимателя/ физического лица на 
аннулирование (отзыв) сертификата ключа проверки электронной 
подписи 

Заявление заполняется от имени индивидуального 
предпринимателя/физического лица. Необходимо указывать полное 
наименование индивидуального предпринимателя/физического лица, включая 
паспортные данные и причину аннулирования (отзыва) сертификата  

 

Причина отзыва сертификата описывается подробно в соответствии со 

сложившейся ситуацией 

 

Таблица заполняется данными атрибутов полей сертификата «Серийный номер» 
и «Субъект». 
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 Серийный номер сертификата – номер сертификата ключа проверки 
электронной подписи в соответствии с данными поля сертификата 
«Серийный номер»; 

 Фамилия, Имя, Отчество – фамилию, имя и отчество владельца 
сертификата ключа проверки электронной подписи в соответствии с 
данными поля сертификата «Субъект» (пример: SN = Иванов, G = Иван 
Иванович); 

 ИНН – идентификационный номер налогоплательщика в соответствии с 
данными поля сертификата «Субъект» (пример: ИНН = 965416246856). 

 СНИЛС – страховой номер индивидуального лицевого счета владельца 
сертификата ключа проверки электронной подписи в соответствии с 
данными поля сертификата «Субъект» (прим. СНИЛС = 44550438578) (рис. 
2.2.3.). 
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Заявление должно быть подписано владельцем сертификата ключа проверки 
электронной подписи. Подпись и печать индивидуального предпринимателя/ 
физического лица должна быть синим цветом, не факсимиле. Если у 
индивидуального предпринимателя нет печати, допускается ее отсутствие на 
документе. 

 

После обращения в обслуживающую организацию ее сотрудник проведет 
идентификацию лица, обратившегося за аннулированием (отзывом) электронной 
подписи, проверит указанные в Заявлении данные, оставит запись об этом в 
нижней части Приложения и заверит бланк собственной подписью. Подпись 
сотрудника обслуживающей организации должна быть синим цветом, не 
факсимиле. 
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9. Подготовка к участию в электронных торгах 

9.1. Перечень электронных торговых площадок 

Согласно Распоряжению Правительства РФ от 31.12.2016 N 2933-р «О проведении 
электронных аукционов в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 N 
44-ФЗ», осуществлен отбор шести электронных торговых площадок. 

Данные площадки действуют в рамках контрактной системы (Федеральный 
закон от 05.04.2013 г. No44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, 
работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»). 

В перечень отобранных площадок попали: 

 ЗАО «Сбербанк-АСТ»; 

 ОАО «Единая электронная торговая площадка»; 

 ГУП «Агентство по государственному заказу Республики Татарстан» (ЭТП 
«Заказ РФ»); 

 Национальная электронная площадка (ранее ЭТП ММВБ); 

 ООО «РТС-тендер»; 

 Система электронных торгов АО «Российский аукционный дом». 

1. ЗАО «Сбербанк - Автоматизированная система торгов» 

Адрес площадки — http://sberbank-ast.ru/ 

Руководство поставщика по работе с данной площадкой — http://sberbank-
ast.ru/Docs/Reglament44FZ_2018_8_3.pdf 

2. АО «Единая электронная торговая площадка» 

Адрес площадки — https://www.roseltorg.ru/ 

Руководство поставщика по работе с данной площадкой — 
https://www.roseltorg.ru/faq. 

3. АО «Агентство по государственному заказу Республики Татарстан» 

Адрес площадки — http://www.zakazrf.ru/ 

Руководство поставщика по работе с данной площадкой — 
http://weboper.zakazrf.ru/HtmlImage/Print/id/98 

4. АО «Электронные торговые системы» (Национальная электронная площадка) 

Адрес площадки —https://www.etp-ets.ru/ 

Руководство поставщика по работе с данной площадкой — https://www.etp-
ets.ru/documentation 

5. ООО «РТС – тендер» 

Адрес площадки — https://www.rts-tender.ru/ 

Руководство поставщика по работе с данной площадкой — http://help.rts-
tender.ru/articles/list?id=721 

6. АО «Российский аукционный дом» 

http://sberbank/
http://ast.ru/
http://sberbank/
http://ast.ru/Docs/Reglament44FZ_2018_8_3.pdf
https://www.roseltorg.ru/
https://www.roseltorg.ru/faq
http://www.zakazrf.ru/
http://weboper.zakazrf.ru/HtmlImage/Print/id/98
https://www.etp-ets.ru/
https://www.etp/
http://ets.ru/documentation
https://www.rts/
http://tender.ru/
http://help.rts/
http://tender.ru/articles/list?id=721
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Адрес площадки — http://lot-online.ru/home/index.html 

Руководство поставщика по работе с данной площадкой —https://gz.lot-
online.ru/ps/file/download/documentation-document/3 

9.2. Настройка рабочего места для работы на электронных торговых 
площадках 

9.2.1.  ЗАО «Сбербанк-АСТ» 

Для работы на электронной площадке ЗАО «Сбербанк-АСТ» на компьютере 
участника должно быть установлено следующее программное обеспечение:  

 ОС MS Windows 7, Windows 8(8.1) или Windows 10;  

 Internet Explorer версии 11, Google Chrome версии 45 и выше;  

 Средства для создания документов (MS Office, LibreOffice, WordPad, Adobe 
Acrobat Reader);  

 Средства сжатия (упаковки) файлов (RAR, ZIP, WINZIP); 

 СКЗИ КриптоПро CSP версии 4.0 и выше. 

Выполните установку следующего программного обеспечения:        

1. Установите КриптоПро Browser plug-in согласно инструкции. 

2. Обратитесь в удостоверяющий центр АО «Калуга Астрал» для получения 
сертификата электронной подписи, согласно статье Получение 
сертификата через личный кабинет. 

3. Установите сертификат электронной подписи при помощи СКЗИ КриптоПро 
CSP, воспользовавшись инструкцией. 

После выполнения всех вышеописанных действий, рабочее место пользователя 
площадки ЗАО «Сбербанк - АСТ» готово к работе. 

Обратитесь в удостоверяющий центр АО «Калуга Астрал» для получения 
сертификата электронной подписи, согласно статье Получение сертификата через 
личный кабинет. 

9.2.2.  АО «Единая электронная торговая площадка» 

Для работы на электронной площадке АО «Единая электронная торговая 
площадка» на компьютере участника нужно произвести следующие операции: 

 Установка криптопровайдера; 

 Установка Крипто про browser plugin; 

 Установка Security Update for CAPICOM (KB931906); 

 Установка и настройка электронной подписи; 

 Настройка браузера. 

С инструкцией по установке КриптоПро CSP можно ознакомиться в разделе 
https://www.cryptopro.ru/support/docs. 

С инструкцией по установке КриптоПро ЭЦП Browser plug-in можно ознакомиться 
в разделе https://www.cryptopro.ru/products/cades/plugin/. 

http://lot/
http://online.ru/home/index.html
https://gz.lot-online.ru/ps/file/download/documentation-document/3
https://gz.lot-online.ru/ps/file/download/documentation-document/3
http://sberbank-ast.ru/Download.aspx?fid=b14442be-4e32-4012-bf70-2c9dd60601f8
http://www.sberbank-ast.ru/Download.aspx?fid=fa840204-5954-4526-8fcf-29528eec8a70
https://www.cryptopro.ru/support/docs
https://www.cryptopro.ru/products/cades/plugin/


Астрал-ЭТ. 
Руководство пользователя 

© ООО «Астрал-Софт», 2021   195 

С инструкцией по установке Security Update for CAPICOM (KB931906) можно 
ознакомиться в разделе https://www.microsoft.com/ru-
ru/download/details.aspx?id=3207. 

Инструкции по настройке браузера находятся в разделе 
https://www.roseltorg.ru/faq#desktop 

Для получения сертификата электронной подписи обратитесь в Удостоверяющей 
центр АО «Калуга Астрал», согласно статье Получение сертификата через личный 
кабинет. 

9.2.3.  АО «Агентство по государственному заказу Республики Татарстан» 

Для работы на электронной площадке ЭТП ZAKAZRF.RU на компьютере участника 
должно быть установлено следующее программное обеспечение:  

 Операционная система MS Windows XP SP не менее 3 версии, Vista, Windows 
7; 

 Internet Explorer версии 9.0 или выше; 

 Средства для создания документов (MS Office, WordPad); 

 Средства сжатия (упаковки) файлов (RAR, ZIP, WINZIP); 

 Программный пакет Microsoft .Net Framework 3.5 SP1 версии 3.5 или выше; 

 Средство СКЗИ CryptoPro CSP версии 4.0 и выше. 

Далее выполните следующие настройки: 

1. Выполните настройку браузера согласно разделу 1.3. инструкции 
поставщика http://zakaz2.zakazrf.ru/File.ashx?id=205 . 

2. Обратитесь в удостоверяющий центр АО «Калуга Астрал» для получения 
сертификата электронной подписи. 

3. Выполните установку корневых сертификатов согласно разделу 1.4. 
инструкции поставщика http://zakaz2.zakazrf.ru/File.ashx?id=205 . 

4. Выполните установку сертификатов ключей электронной подписи согласно 
разделу 1.5. инструкции поставщика 
http://zakaz2.zakazrf.ru/File.ashx?id=205 . 

Обратитесь в удостоверяющий центр АО «Калуга Астрал» для получения 
сертификата электронной подписи, согласно статье Получение сертификата через 
личный кабинет. 

9.2.4.  АО «Электронные торговые системы» (Национальная электронная 
площадка) 

Рекомендуемое общесистемное программное обеспечение:  

 Операционная система - Microsoft Windows Vista/7/8/8.1/10; 

 Веб-браузер - Internet Explorer версии0 и выше; 

 Средство криптографической защиты информации - Для РФ - КриптоПро 
CSP (версия 3.0 SP3 и выше) или другой сертифицированный 
криптопровайдер. Для Республики Беларусь - криптопровайдер Avest CSP. 

https://www.microsoft.com/ru-ru/download/details.aspx?id=3207
https://www.microsoft.com/ru-ru/download/details.aspx?id=3207
https://www.roseltorg.ru/faq#desktop
http://zakaz2.zakazrf.ru/File.ashx?id=205
http://zakaz2.zakazrf.ru/File.ashx?id=205
http://zakaz2.zakazrf.ru/File.ashx?id=205
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 Подключение к сети Интернет стабильное подключение к сети Интернет на 
скорости не ниже 128 кбит/с. 

Перед началом работы на ЭТП произведите настройку рабочего места 
пользователя: 

1. Произведите настройку надежных узлов: 

2. Установите программное обеспечение «КриптоПро»; 

3. Настройте компоненты ActiveX; 

4. Установите Security Update for CAPICOM; 

5. Настройте безопасное соединение по https; 

6. Пройдите процедуру аккредитации; 

7. Произведите вход на ЭТП при помощи электронной подписи или логина и 
пароля. 

Обратитесь в удостоверяющий центр АО «Калуга Астрал» для получения 
сертификата электронной подписи, согласно статье Получение сертификата через 
личный кабинет. 

9.2.5.  ООО «РТС – тендер» 

Информационная система «Электронная площадка РТС-тендер» функционирует с 
применением общесистемного программного обеспечения, поддерживаемого на 
текущее время его производителями.  

Рекомендуемое общесистемное программное обеспечение:  

 Windows 7: Internet Explorer  не ниже 10, Mozilla Firefox, Google Chrome, Яндекс 
браузер; 

 Windows 8.1 Update: Internet Explorer  не ниже 10, Mozilla Firefox, Google 
Chrome, Яндекс браузер; 

 Windows 10: Internet Explorer не ниже 10, Mozilla Firefox, Google 
Chrome, Яндекс браузер. 

Рекомендуемые системные требования: 

 Частота процессора 1Ггц; 

 Объем оперативной памяти 1Гб; 

 Свободное место на диске 1Гб; 

 Разрешение экрана 1024x860 (разрешение экрана по вертикали должно 
быть не меньше 860); 

 Скорость Интернет-соединения 64 кбит/с и выше; 

 Средства для создания документов: MS Office, WordPad; 

 Средства сжатия (упаковки) файлов: RAR, ZIP,WINZIP. 

Рекомендуемые средства криптографической защиты информации: 

 Для российских участников - КриптоПРО CSP версии 4.0. и выше, для 
белорусских участников - криптопровайдер Avest CSP; 
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 КриптоПро ЭЦП Browser plug-in. 

Рекомендации по настройке браузера и антивирусного программного 
обеспечения: 

 Для настройки рабочего места Пользователя ЭП 
используйте «Программу настройки»; 

 В ряде случаев антивирусное программное обеспечение, имеющее функции 
проверки защищенных соединений (Kaspersky, Dr.Web, Avast), может стать 
причиной недоступности ресурсов ИС ЭП, для настройки работы 
антивирусного ПО рекомендуем воспользоваться инструкцией. 

Рекомендации к прикрепляемым документам: 

 Все страницы документов должны быть читаемыми 
(сканирование документа рекомендуется с разрешением не менее 75-100 
dpi); 

 Допустимые форматы файлов: .doc, .docx, .pdf, .txt, .rtf, .zip, .rar, .xls, .xlsx, .xps, 
.jpeg , .jpg, .gif, .png; 

Максимальный размер одного файла – 60 Мб. Рекомендуемый размер - 5 Мб. 

9.2.6.  АО «Российский аукционный дом» 

Рекомендуемое общесистемное программное обеспечение:  

 Операционная система - Microsoft Windows Vista/7/8/8.1/10; 

 Веб-браузер - Internet Explorer 10.0 или более поздняя версия без внешних 
надстроек; 

 Средство криптографической защиты информации - КриптоПро CSP 4.0. или 
более поздняя версия; 

 Подключение к сети Интернет стабильное подключение к сети Интернет на 
скорости не ниже 128 кбит/с. 

Перед началом работы на ЭТП произведите настройку рабочего места 
пользователя: 

1. Установите программное обеспечение «КриптоПро» (подробное описание 
установки КриптоПро представлено в руководстве «Настройки 
программного обеспечения для работы с ЭТП РАД Госзакупки»); 

2. Произведите настройку надежных узлов (настройка надежных узлов по- 
дробно описана в руководстве «Настройки программного обеспечения для 
работы с ЭТП РАД Госзакупки»); 

3. Установите Security Update for CAPICOM (установка Security Update for 
CAPICOM подробно описана в руководстве «Настройки программного 
обеспечения для работы с ЭТП РАД Госзакупки»); 

4. Настройте безопасное соединение по https (настройка безопасного 
соединения по https подробно описана в руководстве «Настройки 
программного обеспечения для работы с ЭТП РАД Госзакупки»). 

5. Пройдите процедуру аккредитации; 

https://www.cryptopro.ru/products/cades/plugin
http://www.rts-tender.ru/rts-tender.ru.exe
https://www.rts-tender.ru/Portals/0/Files/library/files/rekomendacii_po_nastroyke_antivirus_PO.pdf
https://gz.lot-online.ru/ps/file/download/documentation-document/23
https://gz.lot-online.ru/ps/file/download/documentation-document/23
https://gz.lot-online.ru/ps/file/download/documentation-document/23
https://gz.lot-online.ru/ps/file/download/documentation-document/23
https://gz.lot-online.ru/ps/file/download/documentation-document/23
https://gz.lot-online.ru/ps/file/download/documentation-document/23
https://gz.lot-online.ru/ps/file/download/documentation-document/23
https://gz.lot-online.ru/ps/file/download/documentation-document/23
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6. Произведите вход на ЭТП при помощи электронной подписи или логина и 
пароля (функция входа подробно описана в руководстве «Описание общих 
действий на ЭТП РАД Госзакупки»). 

Обратитесь в удостоверяющий центр АО «Калуга Астрал» для получения 
сертификата электронной подписи, согласно статье Получение сертификата через 
личный кабинет. 

9.3. Аккредитация участников электронных торговых площадок 

С 1 января 2019 года в соответствии с Законом №44-ФЗ аккредитация участников 
закупок на электронных площадках осуществляется после регистрации таких 
участников в Единой информационной системе (Госзакупки) с использованием 
Единой системы идентификации и аутентификации (ЕСИА). 

Согласно части 4 статьи 24.2 Закона №44-ФЗ, операторы электронных площадок 
не позднее рабочего дня, следующего после дня регистрации участника закупки в 
ЕИС, осуществляют аккредитацию такого участника на электронной площадке 
путем информационного взаимодействия электронной площадки с ЕИС и иными 
государственными информационными системами. 

После завершения авторизации на портале ответственное лицо формирует 
справочные данные, которые впоследствии будут размещены в ЕГРУЗ. 

Регистрация участника закупки в единой информационной системе и 
аккредитация участника закупки на электронной площадке осуществляется 
сроком на 3 года. 

С  порядком регистрации участников закупок и пользователей в ЕИС можно 
ознакомиться здесь в пункте 4.1.  

Более подробно процесс регистрации участника закупки в ЕИС описан в Порядке 
№ 1752. 

9.4. Получение сертификата через личный кабинет 

С помощью личного кабинета Астрал-ЭТ пользователь может получить 
электронную подпись для участия в торгах, для работы с государственными 
электронными порталами, для работы с ЕГАИС и для осуществления юридически 
значимого документооборота. 

Перейдите на сайт продукта Астрал-ЭТ по ссылке https://lk.et.astral.ru. Откроется 
единая система авторизации компании Калуга Астрал (auth.astral.ru), где нужно 
зарегистрироваться. Для этого нажмите Регистрация: 

https://gz.lot-online.ru/ps/file/download/documentation-document/24
https://gz.lot-online.ru/ps/file/download/documentation-document/24
http://www.zakupki.gov.ru/epz/main/public/home.html
https://goscontract.info/fls/23199/rukovodstvo-polzovatelya-lichny-kabinet-uchastnika-zakupok.pdf
https://goscontract.info/fls/23199/0001201812310085-1-.pdf
https://goscontract.info/fls/23199/0001201812310085-1-.pdf
https://lk.et.astral.ru/
http://auth.astral.ru/
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В окне для регистрации введите свой email и нажмите Зарегистрироваться: 

 

На указанную вами электронную почту придет письмо содержащее инструкцию 
по завершению регистрации: 
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В письме нажмите кнопку Подтвердить email, далее автоматически произойдет 
переход к личному кабинету сервиса Астрал-ЭТ. Для перехода к созданию 
заявления нажмите кнопку Новое заявление в левом верхнем углу: 
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При нажатии на кнопку Новое заявление откроется окно Мастера получения 
электронной подписи, ознакомьтесь с общей информацией по сервису. Далее 
следуйте указаниям мастера получения электронной подписи. 

Заполнив все необходимые поля и загрузив документы, нажмите кнопку 
Сформировать: 

 

Далее укажите место хранения контейнера закрытого ключа и нажмите кнопку 
ОК: 
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Для работы в системе электронных торгов контейнер закрытого ключа 

ОБЯЗАТЕЛЬНО должен быть сохранен на защищенный носитель. 

В случае утраты контейнера закрытого ключа восстановить его невозможно! 

 

Откроется окно биологического датчика случайных чисел: 
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Для создания ключа необходимо перемещать курсор мыши в пределах окна или 
нажимать различные клавиши на клавиатуре. 

После этого откроется окно ввода пароля для ограничения доступа к контейнеру 
закрытого ключа. Пароль должен содержать в себе не менее 6 символов, при 
необходимости вы можете отметить пункт Сохранить пароль. Для продолжения 
работы нажмите кнопку ОК: 

 

Обязательно запомните либо запишите пароль. Если пароль будет утерян, вы 

не сможете пользоваться электронной подписью. 

 

После генерации контейнера закрытого ключа запрос на создание сертификата 
ключа проверки электронной подписи будет отправлен и перед вами появится 
следующее сообщение. Нажмите кнопку Завершить отправку заявления: 
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Для проверки результата обработки заявления на получение сертификата 
электронной подписи нажмите кнопку Обновить: 

 

В момент обновления статуса заявления защищенный носитель с записанным 

на него контейнером закрытого ключа должен быть вставлен в компьютер. 

 

После обработки заявки статус поменяется с «Отправлено» на 
«Зарегистрировано»: 
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Откройте одобренное заявление и нажмите Установить: 
 

 

Откроется окно криптопровайдера. Введите пароль, который был указан при 
отправке заявления и нажмите ОК: 
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Произойдет  установка сертификата ключа проверки электронной подписи в 
контейнер закрытого ключа и настройка электронной подписи. 

Ваша электронная подпись готова для использования в электронных торгах, для 
осуществления электронного документооборота и для работы на 
государственных порталах: 

 

9.5. Работа на коммерческих торговых площадках 

С полным перечнем коммерческих торговых площадок вы можете ознакомиться 
на сайте http://aetp.ru/etp/list. 

http://aetp.ru/etp/list
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Схема работы на коммерческих площадках подробно описана в документации 
для каждой площадки. Для работы с коммерческой торговой площадкой также 
требуются документы, перечень которых может отличаться в зависимости от 
площадки, и электронная подпись. 

В связи с периодическим обновлением пользовательской документации на 
электронных торговых площадках рекомендуем своевременно выполнять 
проверку содержания требуемых документов по работе с выбранной площадкой 
на их актуальность.    

Процесс получения электронной подписи описан в статье Получение сертификата 
через личный кабинет. 
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